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خلال الشهور الماضية.. وجدت آلاف الأسر المصرية 
نفسهاأمام خيارلا بديل عنه : الدخول إلى عالم 
الكمبيوتر والإنترنت. 

وزارة التربية والتعليم قررت تدريس مادة الحاسب الآلى 
فى المدارس.. وأعلنت عن مشروع لتسهيل تلك كل 
اسرة لجهاز كمبيوتر ودخلت وزارة الاتصالات وال معلومات 
ثمنالجهازلم يعد مشكلة. بعد أن انخفضت أسعاره.. 
وتم الاتفاق على سدادها بالتقسيط. 

وجاء كثيرون يسألون عن كيفية التعامل مع هذا الوافد 
الجديد.. الكمبيوتر.. وفوجيء الجميع بأن كتب الكمبيوتر 
غالية جدا. 

من هنا جاءت فكرة هذا الكتاب.. فمادامت الدولة تريد أن 
يتحول الكمبيوتر والإنترنت إلى 7"سلعة شعبية" 
يستطيع الجميع شراءها.. فلماذا لا تكون هذه النوعية 
من الكتب فى متناول أيديهم. 

إن هذا الكتاب يحمل الكثير من المعلومات فى مختلف 
مجالات الحياة.. ابتداء من تعلم المهارات الأساسيسة.. 
واللغات.. وحتى متابعة الأحداث اليومية.. فقد كانت 
الحرب على العراق ومازالت هى الشغل الشاغل كلايين 
ال مواقع.. تابعهاالناس لحظة بلحظة.. واحتل محمد 
سعيد الصحاف وزير الأإعلام فى حكومة صدام حسين 
مكانة بارزة. 

الصفحات التالية توضح كيف صارت الإنترنت.. أخطر 
وسائل العصر الحديث.. فى السلم وفى الحرب .. وأتمنى أن 
تفتح لكم طريق المعرفة إلى الفضاء الالكترونى.. عالم 
الإنترنت الرائع. 














حساة حسدبدة! -. 
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١‏ إذا كنت مثل ملايين البشر. . من لديهم قناعة شخصية بأنهم لم 
| يختاروا حياتهم. . ولا يستطيعون تغييرها.. فإننى أدعوك. . لأن تعيد 
| النظر فى هذا الاسلوب من التفكير. 

ا أحاول إقناعك.. بأنك تستطيع أن تغيرها فعلاً.. حتى تكون 
| حياتك أجمل. . وأفضل مما هى الآن. 

ِ طرراك مس اركبم عزنا ل دنا ف أي 
اي . وأن تد تتعرف على أشياء ومعلومات جديدة. . وأن 
| تقرأ كل صحف العالم. . ومقاللات ودراسات.. وأن تتميز عن 
| غيرك بمعلومات لا حصر لها.. كل ذلك من خلال جهاز الكمبيوتر 
٠‏ المتصل بالشبكة الدولية للمعلومات (الإنترنت). 


ا 
انها الحياة الجيدة التى أدعوك لأن تتعرف عليها الآن. 
قبل عشر سنوات فقط.. كان مستحيلاً أن يتصور إنسان أن هناك «حياة موازية» تعيش بين 
أسلاك التليفونات وأجهزة الكمبيوتر. 
حياة كاملة.. فيها كل ما تتصوره وما لا تتصوره.. من المتعة.. والمعلومات.. والسفر. 
هناك 5٠٠‏ مليون مستخام للإنترنت.. من بين سكان العالم.. ربما لا يزيد عدد العرب 
منهم على خمسة ملايين.. أى أن هناك عدداً ضخماً مازال بعيداً عن الدخول إلى هذه 
الحياة.. والاستفادة منها. 
إما لأنهم يرونها عالماً من الطلاسم والغموض من الصعب عليهم أن يتعاملوا معها.. وإما 
لأنهم غير مقتنعين بأهمية هذه الوسيلة الخطيرة فى عالم اليوم. 
لكن الأمور تتضح بشكل حاسم.. عندما نتحدث عن الجيل المقبل.. أبنائى وأبنائك.. 








إنهم جيل الإنترنت.. ومن الصعب أن تجد تلميذاً.. اليوم لم يسمع عن الإنترنت ولا أريد 
أن أقول.. يعرف التعامل مع هذه الشبكة فالشركات تنتشر بسرعة.. ومقاهى الإنترنت 
تتغلغل فى كثير من شوارعنا. 

الآن.. الحديث عن الإنترنت وأهميتها أصبح فى أوروبا مسألة تاريخية.. إنهم يتحدثون 
الآن عن عصر ما بعد الإنترنت فالسرعة الرهيبة.. فى نقل المعلومات.. هى الشغل الشاغل 
لكل المهتمين بأن يعيشوا عصرهم.. ومن هنا فكروا فى إنشاء (إنترنت 35).. لتكون 
وسيلتهم.. بعد أن امستلآت الشبكة ال حالية بالملايين.. وأصبحت تتحرك ببطء.. (لاحظ اننا 
فى عالمنا العربى.. مازلنا.. لم نستفد بها تماما). 

وبعد أن أنشأوا إنترنت”.. التى أطلقوا عليها الشبكة الذكية السريعة.. الآن يتحدثون عن 
التزاوج بين علم الاحياء وعلم الالكترونيات الدقيقة.. الذى يعالج الأمراض.. ويساعد فى 
إنجاب أطفال حسب الطلب.. وهو الثورة الجديدة فى عالم اليوم. 

إن التطور التكنولوجى لا يقف عند حد.. وتقنية الأجسام متناهية الصغر.. وعلم الجينات 
والإنسان الآلى.. ستكون المجالات الساخنة للتطور التكنولوجى فى السنوات المقبلة وهو ما 
يثير القلق لدى كثير من المفكرين.. وسبب ذلك هو رسم خريطة ورائية أو «دليل» وراثى 
بشرى حللها العلماء إلى شفرة رقمية مكونة من ١‏ , " مليار قاعدة كيميائية.. وطبقاً لما قاله 
(بيل جوى).. كبير علماء صن مايكروسيستمز.. احدى كبرى شركات الكمبيوتر فى 
العالم.. فإن شفرة توضع فى جهاز الكمبيوتر.. بدلاً من نسيج يوضع تحت المجهر.. غيرت 
بشكل مثير الطريقة إلتى يجب أن ننظر بها إلى علم الأحياء تماماً.. كما غيرت الانترنت 
نظرة الناس.. الى الحياة 

الاحصائيات تقول أن 78/ من المواقع على الشبكة الدولية للمعلومات.. باللغة 
الانجليزية. وهذه الارقام تعكس حجم الفجوة بين العالم الغربى.. والعالم الثالث .. هناك 
«فجوة رقمية» بين عالم يعتمد على الكمبيوتر والانترنت بشكل أساسى فى حياته.. وعالم 
مازال يبحث كيفية التعامل الامثل مع الانترنت. 

ويعمق هذه الفجوة عدم وجود «بنية تحتية») مناسبة تساعد فى الاتصال بالشبكة الدولية 
للمعلومات.. فمازالت شبكة الاتصالات ففى العالم الثالث تعانى من البطء.. وتئن من 
مشكلات نحتاج لعلاجها إلى ملايين الدولارات التى يجب اقتطاعها من خطط التنمية 
للإنفاق على تطوير شبكة الاتصالات. 

أن الأمل ينتعش.. فى كثير من دول العالم الثالث.. وفى مقدمتها دول العالم العربى.. 
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التى تنفق بشكل جاد.. فى مجال تأسيس هذه «البنية» التى تجعل من الانترنت مع مرور 
الايام وسيلة حياتيه اساسية خلال السنوات العشر المقبلة.. سوف تقفز الدول العربية 
خطوات كبيرة للحاق بركب ثورة الاتصالات.. ويزداد عدد المستخدمين للانترنت.. 

تقول احصائية نشرتها مؤسسة نيلسون نت رايتنج أن الولايات المتحدة تأتى فى مقدمة 
مستخدمى الشبكة الدولية للمعلومات.. إذ أن *5”/ من سكانها. يستخدمون الشبكة.. تليها 
السويد.. ثم النرويج وايسلندا وكندا وهونج كونج والدائمرك وهولندا وسنغافورة واستراليا 
وفنلندا ونيوزيلاندا والنمسا وكوريا الجنوبية وسويسرا.. وبريطانيا واليابان وتايوان وايرلندا 
وبلجيكا والمانيا وتأنى ايطاليا فى نهاية القائمة حيث تصل نسبة من يستخام الشبكة من 
سكانها الى 75/ ثم فرنسا )/١9(‏ واسبانيا 5/ وبهذا المقياس تقفز دول عربية مثل 
الامارات العربية المنحدة للمركز 7١‏ بين دول العالم التى تصل نسبة استخدام سكانها 
للانترنت الى 54 7/ وهذا لأن عدد سكانها قليل بالقياس لدول كبرى مثل مصر.. كما أنها 
حلت كثيرا من مشكلات تأسيس البنية التحتية وتأتى البحرين فى المرتبة الثانية قياساً إلى 
عدد السكان.. ثم قطر. 

وفى مصر نشر مركز دعم وصناعة القرار بمجلس الوزراء أرقاماً فى العام الماضى تقول أن 
عدد مستخدمى الانترنت فى مصر يصل الى نصف مليون وهو رقم ضثئيل بالقياس إلى 
عدد سكان مصر الذى يزيد على 59 مليون نسمة.. لكن هذه الأرقام ليست نهائية.. لأن 
مشروعات الاتصالات ودعم البنية الاساسية.. والاجراءات التى تتخذها الحكومة لتخفيض 
تكاليف الانترنت.. ومشروع جهاز كمبيوتر لكل اسرة.. سوف يقفز بالأرقام إلى نسسبة 
عالية. 

وزارة الاتصالات والمعلومات قالت أن عدد مستخدمى الانترنت وصل فى بدء عام 
*03 إلى مليون و١٠‏ ألف مستخدم وهذه النسبة فى ازدياد مستمر.. ومن هنا يجب أن 
نبدأ الآن فى الاستفادة من الانترنت. 





| هناك ما يزيد على 56٠‏ مليار وثيقة على الشبكة الدولية 

' للمعلومات (إنترنت» فهل تستطيع أن تتخيل الحجم الهائل 

! للمعلومات الذى يمكنك أن تستفيد به ؟! 

١‏ هذا العدد الضخم تقريبى.. وهو غير ثابت بمعنى أنه قد زاد بكل 
| تأكيد حين تقرأ أنت هذه السطور التى بين يديك. فالإنترنت 
تتسع.. والمواقع تزيد بشكل مذهل.. فإذا قلت لك أن هناك عشرات 
| المواقع تضاف يومياً إلى شبكة المعلومات.. فإننى أعنى أنه من 
لمم حفر جحي الاتماع والزياده المعارييات التى تضخها 
| ابشؤية تيوميا.. إلى #الويت». 

معنى ذلك إننا أمام كنز هائل.. من الخسارة ألا نستفيد منه.. كنز لا يضم فقط 

معلوماث.. ولكن يحتوى على كل ما تتخيله وما لا تتخيله من وسائل المتعة والترفيه.. 

والتثقيف.. المشروعة.. وغير المشروعة.. القانونية وغير القانونية.. لأن الإنترنت ببساطة 

نموذج للحياة التى نعيشها.. فيها بشر ومواد.. .منها الصالح.. وغير الصالح حياة تنتعش 
بين أسلاك التليفونات وتنتقل عبر أجهزة الكمبيوتر والأقمار الصناعية التى حولت العالم 
كله إلى قرية صغيرة.. أو مدينة صغيرة وعليك أن تكون واعياً.. وأن تعيش فيها بحيث 

تأخذ منها المفيد.. وتتجنب الضار. 

وإذا كنا نتتحدث عن مليارات المعلومات.. فإن هناك ملايين الكمبيوترات تملا المنازل.. 
ويكاد لا يخلو منزل فى الدول المتقدمة من أكثر من جهاز كمبيوتر.. والآن نحن فى عالنا 

العربى ندخل هذا العالم بسرعة مذهلة. 
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تصور أننا قبل عشر سنوات فقط.. كنا نتتحدث عن الكمبيوتر والإنترنت وكأننا نخوض 
فى طلاسم. 

الآن أطفالنا يبجلسون ساعات طويلة أمام الكمبيوتر.. إما لتضييع الوقت فى الألعاب أو 
لتبادل الرسائل الالكترونية «إى ميل» أو الدردشة «شات» مع أصدقاء لهم عبر قارات 
ودول العالم البعيدة جداً. : 

تصور أن ابنك أو ابنتك فيما بين العاشرة والسادسة عشرة يعرف كيف يتعامل مع 
الإنترنت ولديه «إى ميل» ويتبادل «الديسكات» و«السى دى» مع زملائه.. مثلما كنا نفعل 
ونحن صغار.. ولكن مع فارق إننا كنا نتبادل القصص والكتب.. العالم الآن يتطور بصورة 
مذهلة. 

الآن تنتشر فى المدن.. مقاهى الانترنت ورغم أن هؤلاء الشباب الذين يجلسون فيها أمام 
أجهزة الكمبيوتر لديهم فى منازلهم أجهزة كمبيوتر.. إلا أنهم يذهبون إليها. 








هل سألت نفسك لاذا يذهب بعض الأبناء إلى مقهى الإنترنت.. 
| رغم أن الكمبيوتر فى المنزل ؟ 

٠‏ هناك عدة أسباب منها تكلفة الإنترنت التى تثقل فاتورة التليفون 
| بما يجعل من الصعب على الأسرة السماح لطفلها باستخدامه 
| لساعات طويلة.. وبالتالى فمن الأفضل أن يذهب ليدفع من 
٠‏ مصروفه ثلاثة جنيهات ليجلس ساعة مع صديق فى أى مكان 
٠‏ بالعالم من خلال برنامج «اى سى كيو أو «ام اى سى أر». أو 
ياهو ماسنجر. . أو أم أس أن ماسنجر وربما يكون السبب الثانى هو 
| الهروب من رقابة الأسرة. . فهو مع زملائه يمكن أن يكون أكثر 
| حرية. . وهنا بداية الخطر. 


فالأسرة مطالبة بأن تراقفب أطفالها فى هذه السن الخطرة.. وهم يدخلون إلى هذا العالم 
الرحب الذى لا توجد فيه رقابة.. ولا قيود وكل شىء يمكن أن يفاجئك وأنت تتبادل 
المعلومات و«الدردشات)». 

من أجل هذا يقول خبراء التربية والمتخصصون فى الإنترنت.. أن السنوات الأولى مهمة 
لتعليم أطفالنا كيف يتعاملون مع الإنترنت لذا كان من المهم أن يكون جهاز الكمبيوتر فى 
مكان مكشوف وليس فى غرفة مغلقة. 

وكلما كان هذا الجهاز فى الصالة مثلاً.. كان أفنضل حتى يكون أمام عيون الأم والأب 
وبالتالى إذا دخل الطفل إلى موقع مشبوه فلابد أن أحدا فى المنزل سيلاحظ ذلك وينبهه 
وسيكون ذلك رادعاً لأن ينتبه الطفل إلى أهمية أن يستفيد من الانترنت فى دردشات ذات 
. فائدة. 
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هذا الكلام ينطبق أيضا على مقاهى الإنترنت فكلما كانت أجهزة الكمبيوتر مرتبة بحيث 
تكون كلها مكشوفة لمدير المقهى.. فسوف لا تكون هناك فرصة للانحراف عن الخط 
السليم. 

00000 
على مواقع المحادثة.. يتبادلون الحوارات وتنشاً بينهم علاقات.. تؤدى إلى الصداقة أحيانا 
قد تدفعهم إلى مخاطر لا يحمد عقباها. 

من هنا كان ضرورياً أن ينتسبه هذا الجيل وخاصة صغار السن إلى اتباع قواعد للأمان 
خلال استخدامهم للشبكة العالمية للمعلومات. 

كل شاب عليه ألا يعطى معلوماته الشخصية كعنوانه ورقم الهاتف. أو عنوان عمل والده 
أو رقم تليفونه أو اسم وعنوان مدرسته إلى أى صديق عبر الإنترنت. 

وعلى الطفل أن يخبر والده أو والدته إذا صادفته معلومات جعلته لا يشعر بالراحة. 

- أيضا عليه ألا يوافق على لقاء أى شخص يتعرف عليه عن طريق الإنترنت.. دون 
موافقة الوالدين.. وإرسال الصور أو أية معلومات خاصة لا يجب أن يتم عبر الإنترنت إلا 
بمعرفة الوالدين. 

إذا صادف الطفل رسالة تعطيه عنوان موقع ليزوره.. فعليه أولاً أن يخبر ولى أمره.. فقد 
يكون الموقع سيئاً.. ولا يتناسب مع سنه. 











| الإنترنت ببساطة ‏ هى شبكة الشبكات إذ أنها تتكون من تشبيك 
| الملايين من أجهزة الكمبيوتر والثسبكات المحلية وقد تم اشتقاق 
إ مصلح الإنترنت من كلمة عازه تاعلة [هههنادمعام1 الذى يعنى 
الشبكة العالمية. 

الانترنت هى أوسع الشبكات حتى الأن. وهى أخذه فى الانتتشار 








بظال عطوم مجر 


0 
0 


الشبكات التى تضمها الانترنت لا يعنى تعطيل الشبكات الاخرى. 

كى تتمكن من الاتصال بالإنترنت. لابد من وجود جهة معينة توفر خدمة الإنتسرنت 
للمشتركين» وهى ما يعرف باسم موفر -خدمة الانترنت (152 - ععل1ناوءط عن ابتع5 أعممعام1]) 
وأما من ناحية التقنية» فان الاتصال بالانترنت يتم باحدى ثلاث طرق رئيسية. 

-١‏ (دمناءعصهمه من - 0131) الاتصال بواسطة المودم عبر خطوط الاتصال الهاتفى. 

1501-1 معناها الاتصال عبر الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة وهى حصروف كلمات 
(لعلروساءلظ لماتعلط وعءزمع5 لعأمععام] 

1- ((220012 عاطة0الاتصال عبر مودم الكيبل ‏ لنقل البيانات عبر كوابل النقل 
التليفزيونى وبالنسبة للمستخدم أو المشترك فى خدمة الانترنت» فان هذه الطرق لا تختلف 
عن بعضها إلا فى سرعة نقل البيانات. 


ويهمنى أن أوضح هنا أن مصر بدأت منذ العام الماضى تجربة جيدة حيث أصبح الاتصال 
بالانرنت أكثر سهولة فبعد أن كانت شركات «اى. اس. بى» (152) تعطيك.. اسم 
المستخدم.. وكلمة السر.. بعد ان تتعاقد معها.. أصبح الاتصال يتم بدون أى عقد أو 
شروط.. فقط تكتب رقم تليفون احدى هذه الشسركات.. وتتم محاسبتك على فاتورة 
التليفون. ١‏ 

هناك أكشر من 7١‏ شركة لديها أرقام تليفونات تحقق الدخول للإنترنت.. وقد دخلت 
المؤسسات الصحضية فى مجال تقديم هذه الخدمة بالتعاون مع احدى الشركات التى لديها 
المعدات اللازمة لتنفيذ هذه الخدمة.. ورقم جريدة الجمهورية واحد من أهم هذه الأرقام 
وهو موجود على صدر الصفحة الأولى للجريدة وهو ١١؟؟/الالا*‏ 

إذا فتحت جهازك.. وضغطت على الأيقونة الخاصة بالاتصال بالإنترنت ستظهر لك 
لوحة اكتب رقم التليفون السابق فى المكان المطلوب .. وبعد لحظات يتم الاتصال.. ثم 
افتح برنامج الابحار فى الإنترنت (اكسبلورر) لتجد نفسك تسبح فى الفضاء 
الالكترونيىن. - 
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« تلط صدام ماري ويب سس ل 


الويب 


يتكون موقع الانترنت من نصوص مترايطة (5امعدددهه0 )ع1 ععمنوط). 
تقوم المواقع على الأسس التالية: 

إلى التصميم 2123:0147 . 

© المحتويات (اأمعاوده0») 

© الروابط «علمن1» 

© أدوات الإبحار (10015 20391528608 فى الويب. 

© تحتوى بعض المواقع على مزايا إضافية مثل 

© الخدمات التفاعلية مع المستخدم (وععابمعة #اكتاع هع ص1 : 
© البريد الإلكترونى (11هم:8» 

© خدمات الحوار (وعءزيزعة ومتاتقط©)». 

© بريمحات جافا (وأعامم2 298[) 


. الوصول إلى صواقع الويب يعتمد على عنوان الموقع 2101501 ويقوم بروتوكول نقل النص 


المترابط «111518)» بنقل طلبات المستفيدين «01168215) التى ترد عبسر مسسعرض الويب إلى 
خادم الويب 7(تيع ع5 طع2977) ويرسل خادم الويب بدوره الصفحات المطلوية من الموقع. 


م 


م1 هى اختصار 201001 5161مة1 1116» وتعنى بروتوكول نقل الملفات. وهى إحصدى 
خدمات 705/18 التى تجعل من الممكن نقل الملفات بين الكمبيوترات على الثسبكة نقل 
الملفات ينقسم إلى قسمين: 

١‏ - تنزيل الملفات 120:111020: وهو جلب الملفات من الكمبيوتر المضيف 11056 إلى الحهاز 
المحلى [1.002. ش 

"- ارسال الملفات 1030م17: وهو ارسال الملفات من الكمبيوتر المحلى 10031 إلى 
الكمبيوتر المضيف 11056. ش 














ومن الناحية الأمنية هناك نوعان لنقل الملفات: 
© نقل مؤمن 12[ عتدانع5: تحتاج إلى اسم مستخدم وكلمة مرور للدخول إلى النظام 
وتحصل عليه من مدير النظام المضيف. 
© نقل مجهول 21 0113015 الث : لا تحتاج إلى اسم مستسخدم وكلمة مرور للدخول 
وتستطيع غالباً استخدام 265 أو 5نا0م]ئ201ة عوضاً عنهما. 
تصنف مصادر البرامج على الإنترنت إلى ثلاثة أقسام: 
© ملكية عامة متقدده<1 عنآاطتاط: 
وضعت البرامج هنا للاستخدام العام فليس هناك حقوق لأحد ولا قيود على استخدامها 
وتوزيعها وتعديلها. 
© مصادر محانية عتوبوعةء: 
بحق للجسيع استخدام هذه البرامج م أو توزيعها ولكن هناك حقوق ملكية ونشر لا يجوز 
تعديلها أو بيعها. 
© مصادر مشتركة عه 5121619: 
يتم توزيع هذه البرامج للتجربة قبل الشراء وقد لا تنتضمن جميع المميزات 
الملفات والبرامج تنقسم إلى قسمين 
456011-15 
وهى اختصار (ععسقطء عله[ مم دتمم[ ع00©) لتملصماك مدوترعدوة) وتتوى على سبعة 
جزئيات 5 تتراوح قيمتها بين الصفر و17١١‏ ويستخدم هذا المصطلح للتعبيسر عن المعيار 
من الصيغ. 

؟ - لالتفضاظ: 
وتعنى الملفات ذات النظام الثنائى وتحسوى على ثمانية جزئيات كالط تتراوح بين الصفر 
والفبروسات لا مكن أن تعقل عبر ملفات 85011 وعير بر الصور كصيغ وصنط بد أزع 4 عمل 
وغيرها من امتدادات الصور ولا عبر ملفات الفيديو والصوت مثل - 80 - 21703 - عمتم - قم - زكة 
وغيرها. أنها تنتقل عبر البرامج وملفات النظام والتشغيل والسرامج م الملضغوطة وعادة ما تكون: 








صلط - ولد - كيل - للل - غقط - صنم - عع - عسطاط - 664 - عت - عنانا - ممتحط - مزج - 051 


كما يمكن أن تنتقل فيروسات الماكرو عبر تطبيقات 011706 2/15. 
الاحتراق 11011110 


هو قيام شخص أو أكثر بمحاولة الوصول إلى جهازك أو الشسبكة الخاص بشركتك عن 

بق شبكة الإنترنت باستخدام برامج متتخصصة «سكانرز» فى فك الرموز والكلمات 
السرية وكسر الحواجز الأمنية واستكشاف مواطن الضعف فى جهازك أو شبكة معلوماتك 
وعادة ما تكون المخارج «بوابات العبور للمعلومات» الخاصة بالشبكة المحلية. وهذه أسهل 
الطرق للوصول إلى جميع ملفاتك وبرامجك وبالنسبة للمخترقين أصبحت المهمة عسيرة 
بعض الشىء وذلك فى اختراق المؤسسات ولمواقع الكبيرة بعد تطور نظم الدفاع وبرامج 
الحماية» ولكن بالنسبة لأجهزة الأفراد مازالت الأبواب مفتوحة. 


البروكسى 


هى أجهزة خادم تعمل كوسيط بين مستخدمى الشبكة والإنترنت. بحيث تضمن الشركات 
الكبرى. المقدمة لخدمة الاتصال بالإنترنت. قدرتها على إدارة الشبكة. والتحكم بها. 
وضمان الأمن. وتوفير خدمات الذاكرة اجاهزة الكاش ويعمل مزود البروكسى بالتعاون 
مع مزود البوابات. على عزل شبكة المؤسسات المقدمة للخدمات عن الشبكة الخارجية. كما 
يعمل البروكسى كجدار نارى يحمى هذه المؤسسات من أى اقستحام خارجى لشبكاتها 
يتلقى مزود السروكسى عبر الإنشرنت طلبا من المستخدم «كطلب تصفح إحدى صفحات 
الشبكة» فتتم العمليات بالشكل التالى: 

© يمرر الطلب على المرشحات المطلوبة. يعمل مزود البروكسى كمزود كاش. بحصيث 
يبحث عن الصفحة المطلوبة ضمن الكاش المحلى المتوفر للتحقق فيما إذا كانت هذه 
الصضحة قد جرى تنزيلها من قبل فإذا كانت كذلك بالفعل يعسيدها إلى المستخدم بدون 
الحاجة إلى إرسال الطلب إلى الشبعة العالمية أما إذا لم يبجد مزود البروكسى الصفحة 
المطلوبة ضمن الكاش.. فإنه يرسل الطلب إلى الشبكة العالمية. يقوم مزود البروكسى بالرد 
بالطلب الذى تلقاه من المستخدم سابقًا. ومن ثم يرسل الصفحة المطلوبة إلى المستخدم. 


مزود البروكسى يعمل فى الخفاء. أى أن الطلبات والردود تظهر وكأنها ترتبط مباشرة مع 
عناوين انترنت المطلوبة. ولكن على المستخدم. لكى يضمن اتصال سرامجه بالثسبكة. أن 
يحدد فى متصفحه «أو فى أى برنامج بروتوكول آخر» عنوانه الخاص بمزود البروكسى. 
٠*٠‏ 
جافا سكربيت 

تقنيات حديثه ومفيدة ولكن تهدد أمن المستسخدمين تعتبر أساساً من الأدوات المهمة جداً 
لتصميم المواقع الحديثة ولكن سوء استخدام هذه التكنولوجيا يهدد مستقبلها ومدى انتشار 
شعبيستها. وذلك لقيام العديد من المستخدمين المتمرسين بتعطيل هذه الخاصية من المتصفح 
الخاس بهم وبالستالى العزوف عن المواقع الملصممة على أساس هذه التكنولوجيا مما يؤدى 
إلى فقدان شسريحة كبيسرة من المستخدمين لأنها مصدر خطير جداً على الأمن وعادة تقوم 
المواقع المشبوهة والعائدة ملكيتها لأحد المحتالين باستسخدام هذه التقنية بكشرة لأنها قادرة 
على رصد كلمات السر والعبور وكذلك تدصير وتعديل الملفات المخزنة أو ملفات البرامج 
ولهذا السبب تتجنب معظم المواقع العالمية الإفراط فيها بينما يقوم أصحاب المواقع 
الشخصية باستخدامها بكثرة ليظهروا قدراتهم أمام الأصدقاء والزملاء بحسن نية. 
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إذا قابلت انسانا من اليابان.. يتحدث بلغته وأنت تتحدث بلغتك 
العربية.. فكيف تتفاهمان أو يحدث بينكما اتصال معرفى.. ؟ 
بالطبع المسألة تحتاج إلي مترجم يجيد اللغتين.. حتى ينقل الصورة 
كاملة لك.. ولليابانى.. هذا هو الحل الأول. 
هناك حل آخر.. وهو لا يحتاج إلى وجود مترجم.. ولكنه يشترط 
أن تكون أنت وهذا اليابانى.. تجيدان لغة ثالشة مشتركة بينكما 
وهذا الذى يحدث في عالم البشسر.. يحدث ايضا بين أجهزة الكمبيوتر.. فشبكة الانترنت تمتلىء 
بنظم عديدة فهناك جهاز يعمل بنظام (أى بى أم».. وآخر ماكنتوش.. وآخر يونكس ومطلوب أن 
تتعامل هذه الأنظمة وغيرها ومن هنا جاءت أهمية لغة الانترنت أو ما يسمى بروتوكول انترنت أو ما 
يسمى بروتوكول انترنت .. وهما : تى سى بى (1007).. وأى بى «12) وهما إختصار ل: 
112101121010001 /1 2101000 0101101 511155160101 ]1 


١ 
1 
1 
0 
ا‎ 


210/1 تم اختراعها سنة ١91٠١‏ وكانت جزءا من أبحاث مؤسسة 7241274 التى قامت 
بتوصيل أنواع مختلفة من الشبكات وأجهزة الكمبيوتر. 

كان تمويل هذه المؤسسة عاما من أجل تطوير هذه اللغة ولهذا أصبحت ملكاً عاماً وبالتالى 
لا يمكن لأحد ادعاء الحق باستخدامها له فقط وأكثر من هذا فان بروتو كو لات 1012/15 
تتكون من أجهزة 1141210108113 وبرامج 50171774125 مستقلة ولذلك فان أى شخص 
يمكن له أن يكون منصلا بالانترنت ويسارك فى المعلومات مستخدما أى نوع من أجهزة 




















وهذه اللغة أو البروتوكول عبارة عن مسجموعة القواعد تحدد كيف يمكن لأجهزة 
الكمبيوتر أن تتفاهم مع بعضها البعض عبر الشبكة التي تتواجد عليها وشبكة الكمبيوتر 
تعنى جهازى كمبيوتر أو أكثر منصلة مع بعضها البعسض وقادرة على أن تتنشارك في 
المعلومسات. عندما تتحادث أجهزة الكمبيوتر مع بعضها البعض فإن ذلك يعنى تبادلها 
مجموعة من الرسائل وحتى يكون في امكانها فهم تلك الرسائل والعمل علي تنفيذها فإن 
علي أجهزة الكمبيوتر الموافقة علي العمل بقواعد واحدة متفق عليها فإرسال واستقبال 
البريد الالكترونى ونقل الملفات والمعلومات وغيرها هى أمثلة على ما تقوم به أجهزة عبر 
الشبكات. 

يقوم 1007 بتحديد طريقة 4 تجزثة الرسائل أو اممستندات لتجمعلها بشكل مسلفات أو رزم 
صغيرة 248001615815 بحيث تتحرك سرعة خلال الشبكات في اتجاه مقصدها النهائى يتكون 
كل باكيت من ١‏ إلى ١5٠١‏ «بت» بما فيها عنوان الكمبيوتر المرسل والكمبيوتر المستقبل 
وتسافر تلك الرزم مستقلة عن بعضها البعض من كمبسيوتر إلى آخر بأى اتجاه من أجل 
تفادى العوائق وكذلك بأى سرعة متوفرة. ٠‏ 

وهذا مئال ملموس : نفترض أن أمامك صورة مكونة من 5*٠‏ قطعة مثلا ثم قمت قبل 
تجزئتها بترقيم كل قطعة ليسهل إعادة تركيبها ثم أخذت كل قطعة ووضعتها في مغلف 
وعلي كل مغلف وضعت عنوانك وعنوان المرسل إليه ثم أرسلتها بالبريد إلى صديق لك 
بقيم في مكان بعيد عنك : ما يحدث في البريد العادى. فإن الرسائل تأخذ وسائل متعددة 
منها الطائرات أو القطارات أو السيارات وغيرها ولذا فإن تلك المظاريف ستأخذ طرقا 
متعددة للوصول إلي ذلك الصديق. عندما تصل المظاريف اليه يقوم بإزالة المظروف ويبدأ 
بتجميع قطع الصورة حسب الأرقام وإذا ما فقد أحدها في الطريق يعود ليسألك أن ترسل 
بدلاً منها. إن هذه العملية هى عملية مشابهة لطريقة ما يحدث فى الانترنت من حيث 
ارسال المسلومات وهذا يعنى أنه لا توجد ضمانة بأن جميع المعلومات ستصل في نفس 
الوقت. . ولذا فإنه يعمل علي أن يعاد ترتيب رزم المعلومات بالشكل السليم. . لإعادة تكوين 
المستند بنفس وضعه الأصلى وهذا ثماماً ما يقوم به بروتوكول 7©02.7. 

بعض أجهزة الكمبسوتر وهي التى تسمى روتر 80171151 أو الموجهات تستعمل هذا 
البروتوكول لكى تقوم بتحريك رزم المعلومات في اتجاهاتها الصحيحة إن كل رزمة لها 
عنوان 17 خاص بالكمبيوتر الذى أرسل تلك الرزمة وكذلك عنوان 12 بالكمبيوتر المرسلة 
إليه تلك الرزمة. 











لكل كمبسيوتر عنوان 17 ينفرد به وهو يتكون من أربعة أرقام يفصل بين كل رقم وآخر 
(الصفر) ونظرا لصعوبة تذكر هذه الأرقام فقد تم اعتماد أسماء موازية لها. هذه الأسماء 
اسهل للحفاظ كما أنه يمكن أن يكون لها مدلول معين سواء كان تجاريا أو تعليميا أو 
حكوميا أو غيره وعندما تكتب اسما لكمبيوتر ما وهو في الواقع عنوانه فإنه في الواقع 
يترجم إلى اسمه الرقمى الأساسى. 

تأسست بروتوكولات تكون عائلة واحدة من خلال بروتوكول 107/17 ومن أهم هذه 
البروتوكولات ((1) (51112) 21010001 11400513181 _[[خاة 513121-15 ود يتحكم في 
بقة ارسال واستقبال البريد الالكترونى (2) 58010601 1242151781 111.5 وذلك لنقل 
الملفات بين أجهزة الكمبيوتر (3) 210106001 ج11283/51831 119/51311137 وذلك لبث 
أو ارسال المعلومات على صفحات الشبكة العالمية (ببوت ماع15 عا 10ه/771). 

ان هذه البروتوكولات تستطيع تمكين الأنواع المختلفة من أجهزة الكمبيوتر مثل الكمبيوتر 
الشخصى © وماكسينتوش واليونيكس وغيرها من أن تتفاهم مع بعضها على الرغم من 
اختسلافها والسبب هو أن تلك البروتوكولات تستعمل تركيبة معيارية واحدة فى عملية 
التفاهم. 

لقد قام المسئولون علي تطوير شبكة الانترنت بالاستضادة من نظام التليفون في مقدرته 
علي ترقيم جميع مستخدميه لتسهيل عملية الوصول إلي المثسترك ومن خلال الرقم يمكن 
معرفة بلد الشخص ومدينته والمنطقة التي يسكن فيها. 

من ذلك المنطلق بدأت فكرة تمييز مستخدمى الانترنت عن طريق توزيع أرقام خاصة لكل 
سستيخدم ومن خلال هذه الأرمام يمكن تجديد مكان تواجدد المستخدم أينما كان فعلى مسبيل 
اثال إذا أخذنا الرقم الخاص موقي مليكروسوفت علي الشبكة 140 . 73 ؛ حيث 
يعرف الجزء الأول من الرقم بدء من ابسادبرقم اللقةالسغرائية وهو فى هذا شال أمريكا 


ويعين الجسزء الشانى من هذا الرقم المنظمة أو الكمبيوتر المزود أو المدينة ويجعل القسمان 
الاخيران الأمور أكثر وضوحاً فالجزء الثالث يعين ممجموعة الكمبيوترات التي يتتمى اليها 
الجهاز والقسم الرابع يعين الحهاز ذاته الذى يقوم المستخدم بتصفح الانترنت عليه لذلك أصبح 
. من السهل الوصول إلى أى مستخدم للشبكة من خلال عنوان البروتوكول الخاص به الذى 
يساعد أيضا علي اكتشاف المخربين علي الشبكة ممن يحاولون نشر الفيروسات أو سرقة 
الأموال عن طريق أرقام البطاقات المصرفية فعندما تدخل بعض المواقع الشرائية علي الانترنت 
فإنه يحذرك بأنه علي علم برقم الآى بى الذى يتم الاتصال منه. 





من جهة أخرى يعتبر رقم الأى بى المفتاح الأساسى لعملية الاختراقات وسرقة المعلومات 
علي الشبكة فأصبح من السهل اختراق أى جهاز مستهدف عن طريق فيروسات تقوم 
بارسال رقم الأى بى الخاص بك إلي المخترقين كلما دخلت علي الانترنت وهناك عسدة 
برامج تمنع أى برنامج من نثسر رقم الأى بى الخاص بك وأخيراً يمكنك التعرف علي رقم 
الأى بى الخاص بك عن طريق اتباع التالى: 

افتح قائمة 11101 5181417 وفى خانة علبة الحوار أدخل 1/1/1011270170 ثم اضغط موافق 
بعد ذلك سوف يظهر لك الصندوق الذى يبين كل المعلومات. 

















من يستخدم الكمبيوتر بكشرة.. لابد أنه شعر ذات مرة بألم فى 
اليد.. يزداد هذا الألم كلما زادت عمليات الجلوس أمام الجهاز 
وليس الآلم فى اليد فقط.. بل فى أجزاء عديدة من الجسم يقول 
الأطباء إنه هناك قواعد صحية تساعد الإنسان على التعامل وبشكل 
علمى دون أية متاعب مع الكمبيوتر.. وهذه أهم النصائح. 
يجب التنبيه إلى أوضاع كل من الرأس والرقبة واليدين والظهر 
والرجلين عند العلوس أمام جهاز الكسبيوتر لآن أى وضع غير 
سايم لأحدها ينمكس سلباً على الجسم كله. 
فمن الضرورى أن يكون الجهاز فى مواجهة المستخدم وليس على 

| جين أو يساره وأن يكون ارتفاسه منناسا مع مسستوى الرأس بححيث 
| لا يضطر الستخدم إلى رثع رأسه أو خفضه لرؤية الشاشة 
جسمه إلى الأمام أو ارجاعه كثيرا إلى الوراء لرؤية الشاشة. 

أما بالنسبة لليدين. فيجب عدم تركهما مرتفعتين أو منخفضتين عن مستوى لوحة المفاتيح 
وإلا أدى ذلك إلى أجهاد زائد لهما. 

كما أن وضعية «الفأرة» (الماوس) بالنسبة لهما يجب أن تكون جيدة لأن استخدامها من 
دون سند الكوع يسبب الآلام مع الوقت ومشاكل فى العضلات والأوتار قد تتطور إلى 
ومن الأمور المهمة التى لابد أن يتنبه لها مستخدم الكمبيوتر» وضع ظهره والكرسى الذى 
يجلس عليه ووضع الرأس والرقبة إذ ينصح الاختصاصيون بالجلوس على كرسى يمكن أن 


جم عوجي حدم ص جوم «ججو مجعم سج مجو «بجوتج جه جك اهدج تسمه سجس 
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يسند الرأس بحيث يخف ضغطه عن الرقبة عند العمل كما يجب سند الظهر كاملاً على 
الكرسى وإلا أدى ذلك إلى آلام فى أسفل الظهر. 

ويؤدى الوضع غير السليم للرقبة إلى تقلص فى عضلاتها وعضلات العمود الفقرى يمتد 
إلى الرأس فيسبب أوجاعا كما ينتقل إلى الاكتاف واليدين فى مراحل متقدمة. 

ومن المشاكل التى يمكن أن تسببها أيضا الاوضاع غير السليمة إلتسهاب فى أوتار الإبهام 
يعرف بالتهاب «دوكارفان» (1<601031010) وإلتهاب فى أوتار الرسغ ما يؤدى إلى الضغط 
على عضب اليد وهو ما يسمى 5 1 © أو عترم ئلئزة اعصمن1 اصيدت الذى يحتاج إلى عملية 
جراحية للتخفيف من الضغط. 

والوقاية تكون بالحركة المستديمة وعدم البقاء فترات طويلة ومستمرة خلال / 
الجلوس.. أما العلاج فيكون فى التمارين الرياضية والنصائح والإرشادات السليمة كى لا 
بتكرر الأمر من المهم إعادة المجال الحركى الطبيعى للرقبة والتوازن المفقود عادة بين حركة 
الرقبة وبين حركة العين» فالإصابة بتشسجنات فى عضلات الرقبة تؤدى عادة إلى قصور فى 
حركتها يستعيض عنه المريض بتحريك عينيه لبلوغ الأهداف الجانبية وهى حركة تزيد من 


بالمجهود المطلوب منها. 


ومن الضرورى أن يقوم الشخص المصاب أو السليم العامل وراء الكمبيوتر بالمشسى ولو 
لدقائق كل ساعة لتفادى المضاعفات والإصابة. 

لا ينحصر تأثير الجلوس الطويل أمام الكمسيوتر على العضلات أو المفاصل فحسب بل 
يتعداهما إلى بعض الآثار النفسية ومشاكل العيون من دون أن يكون هناك تأكيد واضح 
الكمبيوتر على شبكة العين أو شكلها. كما لم يتم تأكيد ما إذا كانت الإشاعات الصادرة 
عن شاشة الجحهاز مؤثرة على العيون. 

لكن هناك إجهاداً فى عضلات العين والعدسة بسبب التركيز لفترة طويلة ما يؤدى إلى 
أوجاع فى الرأس ومن المحتمل أن يزيد الكمبيوتر من درجات قصور النظر (16م501/0) فى 
بعض الخاللات وهنا لابد من التوقف والراحة لمدة عشر دقائق كل ساعة ومحاولة النظر إلى 
البعيد من الشباك كوسيلة لإراحة العيون. 











فى المقابل يبدو أن الآثار النفسية لشاشة الكبيموتر لا يمكن التغاضى عنها إذ يمكن للضوء 
المتبعث منها كما هى الحال أيضا بالنسبة لشاشة التليفزيون التسبب بآلام حادة فى الرأس. 
قد يتطور إلى توتر دائم للأعصاب.. «إن هذه الآلام يشعر بها الشخص عادة بعد العودة من 
العمل ما يولد له مع الأيام توتراً نفسياً لا يعرف سببه كما يمكن أن يصبح شديدة العصبية. 

إلا أن هذه الحسالات قد تنتج عن أسباب أخرى كأن يكون الشخص فى الأساس لديه 
حالة عصبية مستترة يساعد عمله أمام الجهاز على إخراجها إلى العلن. 

من المهم تحديد ساعات العمل أمام الجهاز بحيث لا تتعدى أربع ساعات يومياً كما 
ينصح باستغلال عطلة الأسبوع لاسترجاع القوى سن خلال عدم العمل أمام الجهاز 
والتخفيف من تركيز نظره عبر النظر إلى المدى البعيد». 

فى عصر يبدو فيه من المستسحيل الأستغناء عن جهاز الكمبيوتر فى مكان العمل أو فى 
المنزل» لا فر من التنبسيه إلى تأثيسراته السلبية التى قد توازى فى أحيان كثيرة إيجابياته 
الكثيرة» تبقى الوقاية والوعى للمخاطر الأسلوب الوحيد فى العلاج. 











أكثر المشسكلات التى تواجهك وأنت تتعامل مع الكمبيوتر هى أن 


مساحات خالية لحخلب ملفات جديدة. . وهذا معتاه أن جهازك 


| يحتاج إلى إجراءات للشخلص من هذه الحركة المملة والععمل 


١ 


ا 
ْ٠‏ هناك طريقتان يمكنك تنفيذهما بنفسك.. 

! الأول : اذه ال قائمة ابدأ أخت, منها (تشغيا » ثم اكت ذ 
١‏ لآولى: اذهب الى قائمة ابدأ أختر منها «تشغيل» ثم اكتب فيها 
: الملف التالى: 


(عدع.عقدهءدد ) ثم اختر وناائة)5 واستبعد البرامج غير المرغوب فيها بعد ذلك اضغط 
على موافق 016 لإعادة تشغيل الكمبيوتر وسوف تلاحظ الفرق. 

الطريقة الثانية: نفل طريقة تجزئة القرص الصلب 1623876076 .. ويمكنك الوصول إليها 
من قائمة ابدأ.. ثم براميج.. ثم سيستم تولن.. 10015 7م595 ومنها اختر 20025501165 وهنا 
اضغط على ديس رجمنت 121138772606 ويمكنك قبل هذا الاجراء حذف الملفات المكتوب 
عليها م12 ,مد:2 و(<.عا) بعد حذف هذه الملفات ابدأ عملية تجزئة القسرص الصلب 
: بيقة فك الملفات المضغوطة.. فلابد ان يكون لديك برنامج وين ذيب.. م1221" الذي 
يضغط الملفات ويقوم بفكها ايضا. 

الوين ذيب برنامج يقوم بضغط الملفات فى ملف واحد للتقليل من حجمه فمثلاً برنامج 
نورتون انتى فايرس 2٠٠١‏ بإمكانك جلبه من الانترنت حجمه هو 717 ميجا بايت ولو لم 
يكن مضغوطاً ببرنامج وين ذيب لكان حجمه حوالى 5٠‏ ميجا بايت. 

أيضاً الضغط مفيد لانه يدمج عدة ملفات فى ملف واحد وكمثال النورتون انتى فايرس 

















لخ روطو نامض لماحم الا فط ومسلو ا 


0 عندما تجلبه من الانترنت فإنك تجلب ملفاً واحداً وهو المضغوط ححمه ١٠‏ ميحا 
لكن بداخله عشرات الملفات وهو افضل من جلبه ملفاً ملفا. 

سنفترض انك قد قمت بتنزيل البرنامج من الانترنت وقد قمت بتركيبه فى جهازك الآن 
لديك ملف. مثلاً قمت بجلبه من الانترنت وستجد أن جميع البرامج المضغوطة لها امتداد 
واحد وهو م21.«*» وعلامة خ«0«تعنى اسم البرنامج كما أن ايقونة البرنامج أو الملف 
المضغوط سيكون شكلها عميز. 

لنفترض أن لديك ملفاً مضغوطا اسمه م21265.21ع وقمت بحفظه فى مجلد المستندات 
وتريد الآن فك الضغط عننه. قم بوضع الماوس على الملف واضغط بالجانب الايمن على 
الملف المضغوط واختر اطول سطر من القائمة وهو: ْ 

لقع /كاطء 0 عناع00آ] جز :0 معل1م]1 م1 أعوعاءرر 

هذا الخيار يعنى إذا اخترته فسوف يقوم برنامج وين زيب بفك ضغط الملف المضغوط 

م3805.21ع فى محلد المستندات حيث سينشيء محلد اسمه 65 وسيضع فيه الملفات 
التى كانت مضغوطة داخل الملف م821265.21. 

هناك خيار آخر ففى نفس المثال السابق ضع الماوس على الملف م20©5.21ع ثم اضغط 
بالجانب الايمن للماوس واختر الخيار التالى: 0) 1201 

وهذا الخيار بعد الضغط عليه ستستطيع تحديد مكان آخر لفك ضغط الملف فيه بدل فك 
ضغطه فى محلد المستندات. 

الخيار الثالث: 150(1) :ماع 11اء5 عاوم0 

وهو يجعل الملف المضغوط يعمل تلقائياً عند النقر عليه حيث يقوم بفك ملفاته فى مجلد 
التيمب فى الويندوز ثم تشغيل برنامج «السيتب» بعد الانتهاء. 00 

وإذا كنت تريد إنشاء ملف مضغوط.. فهذه هى الطريقة. 

لنفسترض ان لديك مثلاً محلداً توجد به عدة ملفات «وورد واكسيل وأى شىء آخرا 
وتريد ضغط جميع هذه الملفات فى ملف واحد مضغوط. 

اذهب للمجلد الذي توجد به هذه الملفات وانقر بالزر الأيمن على المجلد الذى سنفترض 
أن اسمه: :36 ١‏ ا ش 

واختر الامر التالى: م21 .عءطة 10 00م 

اذا اخترت هذا الخيار سوف يقوم البرنامج بانشاء ملف مضغوط توجد بداخله جميع 
الملفات التى توجد بالمحلد 200. 1 




















و 007 
و 7 


ْ١‏ لوضع اختصارلبريدك على سطح المكتب. 
| اضغط يمين الماوس فى مساحة فارغة بسطح المكتب م10 1251 





| © من القائمة التى ستفتح اختر 5101 
| أكتب فى الخانة الفارغة عنوان بريدك. 

0 
ا مسيوق بل 01110 مثل : لطتم». لتممصاصط © وريس :101110 

| ولكى تحفظ صورة أ عحبتك أثناء 3 2 تصفحك.. اضغط ب بيمين الماوس 
١‏ على الصورة واختر حفظ الصورة كه علاءاظ 3006 

1 © حدد القرص والمجلد الذي تريد حفظ الصورة فيه ثم اضغط 
واختر خصائص ستحد ما تريد. 

5 يمكنك من ذلك أيضا معرفة مسار صورة ووضع ارتباط من موقعك. 

ولمشاهدة الاكواد التى تحويها الصفحة اذهب الى قائمة «عرض» 11311 ثم اختر عرض 


المصدر 501011005. 


مسح الملفات المخزنة في جهازك لكل المواقع التى سبق لك تصفحها: 
يوجد محلد فى ويندوز باسم وعاز أعدمعام] جسمعومدء1 يخزن كل الصفحات التى زرتها 

















وهذا يزيد من حجم هذا المجلد بشكل كبير.. لذا لو أردت التخلص من هذه الصفسحات 
بالصور المرفقة اذهب إلى قائمة أدوات 10015 اختر خيارات انترنت 0005م0 أعدمعام1. 
اضغط على زر حذف ملفات 11165 عاءاء12 ثم اضغط موافق 016. 
ولضبط مساحة القرص الثابت لاستخدامها لملفات انترنت المؤقتة 

تك لطاع مدع امآ زه ممع 1 
© اضغط فوق قائمة ادوات 710015 ثم فوق خيارات انترنت 685اء5 005)م0 أعمرعم1 
ثم أعدادات 5ع118ا56. 
حدد الحجم الذى تريد ثم اضغط موافق لحفظ عنوان صيحة أو صورة دون فتحهاء انقر الزر 
الايمن للماوس فوق ارتباط العنصر الذى تريده؛ ثم انقر فوق حفظ الهدف باسم. 
تحميل اسرع 
لتحمسيل صسفحات ويب بشكل أسسرعء اضغط فوق القائمة أدوات 10015 
ثم خيارات انتر نت 5م10ام0 أعمرعام] ثم فوق علامة التبويب خيارات متقدمة 
لععمة لم ثم قم بايقاف تشغيل الاصوات والصور. 























عدوت وم تمد مص بسصيونجتية 





| كثير من المواقع على الشسبكة الدولية للمعلومات.. تتتهز فرصة 
٠‏ زيارتك لها.. وتتلصص على جهاز الكمبيوتر الخاص بك.. حيث 
| تستغل ثغرة فى اعداد برنامج التتصفح انترنت اكسبلورر.. وتدخل 
| إلى القرص الصلب لتقرأ ملفاتك الخاصة.. وتنقلها إليهم. 

| بعض المواقع الأخرى تفعل ذلك من خلال الرسائل البسريدية التى 
| ترسلها اليك وتستقبلها انت من خلال «أوت لووك». ٠‏ 
| والمسألة ليست مستعصية على الحل.. اذ يمكنك ان تحمى ملفاتك.. 
| وتؤمن نفسك تماما من تلصص الآخرين.. وتمنعهم من ترك اية 
| ملفات تجسس على قرصك الصلب هناك ٠١‏ خطوات تقريبا.. 
| يمكنك ان تنفذها بنفسك.. لتغلق هذا الباب.. وتستريح. 


١‏ - أن تقوم بتشغيل برنامج التصفح انترنت اكسبلورر. 

؟- من قائمة أدوات اختر «خيارات انترنت». 

- اضغط على علامة التبويب «أمن» ا أكتاءء5. 

4 - اختر أيقونة الانترنت» وانقر نقرة مزدوجة حتى تفتحها. 

ه- اضغط على 15]0052ا0. 

5- من الخيارات التى لديكء اذهب الى 08)فنات «متدعتهمعء8 3110501 292[ 1/1/0 2 





ومن ثم اختر (مخصص) <مم)ونانت). 
/ا- اضغط على مفتاح «اعدادات تصريح سحافا) عمنماءة مهأو تصوعء2 392[ 














8- اضغط على مفتاح «تحرير التصر بح) 05-3000 501 اختر عدم تمكين ء601ة215 لخيار 
لعمعتكهنا صنل رقمى باختار )مصروءط لخيار ععصقكت أمعغمه0© لعمع 51 . 

4- اضغط على مفتاح «اعادة تعيين أء1+25 

-٠‏ ثم اضغط «موافق») لتقوم بحفظ البيانات. 

اذا نفذت هذه الخطوات يصبح جهازك فى مأمن وتسطيع بعد ذلك ان تستخدم اكسبلورر 
بمزاياه. 


جل تلد ودااط«ستطسو انوا سسبرسماطس رم 
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| لوحة المفاتيح بالنسبة للكمبيوتر.. عالم من الأسرار.. الدخول إليه 
| يحتاج إلى معرفة بعض القواعد.. ابتداء من كيفية وضع الشدة فوق 
| الحروف.. وفتح الملفات.. وطرق البحث 

| © لوضع الشدة أضغط على اللطة (ذ) 

| © السكون اضغط على 50116 (ء) 

| © الفتحة اضغط على 5817 (ض) 

| © تنوين الفتح اضغط على 6/ذناة ((ص) 

!| © الضم اضغط على 11أطة (ث) 

| © تنوين الضم اضغط على أقلطة (ق) 





© الكسر اضغط على نط5 (ش) 

© تنوين الكسر اضغط على 5811 (س) 

وظائف أزرار لوحة المفاتيح 

© "850 وظيفة هذا الزر أنه يوقف تحميل الصفحة التى أردت فتحها. والوظيفة الثانية 
خاصة بالأكسبلورار.. حيث أنه يمكنك من السروج من بعض العمليات التى تقوم بها على 
جهاز الكمبيوتر. 

© '""1آ1 وظيفة فتتح ملف ال ""ماع21 وهذا الملف يحوى جميع استخدامات الويندوز من 
الألف حتى الياء. 

6 ""2'] تغييسر اسم أى ملف. أو فولدر. أو درايفت. وباختصار بدل كليك 300055 والضغط 
'"3:26م56 .. فهذا الزر يسهل الأمر عليك له فائدة أخرى. وهى متعلقة بال ""10.0.5 هى 

















زمن 


أنك وأنت تغير نسخة الويندوز من الدوس. فبمحرد الضغط على هذا الزر تظهر لك شاشة 
اء لسعك8ة ) 
© "13 وظيفته اظهار لوحة البحث عن الملفات..! ! بدلاً من الضغط على قائمة ""ثنها؟ 
ثم '"طعرمء5 ثم ""ورعل8010 رن و1116 أيضاً لهذا الزر فائدة اخسرى. وهى متعلقة بال 
'"05 هى بمحرد الضغط على هذا الزر فتظهر لك شاشة ال ""بروز/؟ 
© ""54 وظيفته هى أنك عندما تضغط على أيقونة ""زعادامصره© 34 الموجودة على 
الديسكتوب. ثم تضغط على '"«7168 الموجودة فى أعلى اليسار. وبعد أن تضغط 
عليها ستنؤل لك قائمة. . ففى بداية هذه الكلمة ستحد الكلمة ""5:ه16ه100 وتخرج 
منها قائمة أخرى. وفى هذه القائمة ستجد الكلمة ""0ه8 ووع400 فاذا ضغطت 
عليها فستجدها ظهرت لك فى صفحة الاكسبلورار. وهى باختصار الخانة البيضاء 
التى تكتب فيها اسم الموقع الذى تريد أن تذهب إليه. وعلى يمين هذه الخانة البيضاء 
الطويلة ستسجد زرا يسمى "00 وفائدة هذا الزر هى انك بعد كتابة اسم الموقع 
فبمجرد الضغط عليه. فإنك بهذا تعطى أمرا بالذهاب إلى الموقع الذى كنبته. , ووظيفة 
الزر الذى نتسحدث عنه منذ البداية. . هى أنك بمسجرد الضغط عليه يفتح لك الخانة 
البيضاء وترى قائمة تنزل مسنها اسماء المواقع التى دخلتها من قبل. أيضا لهذا الزر 
فائدة أخرى. وهى متعلقة بال 0 بمحرد الضغط على هذا الزر تظهر لك 
شاشة ال ". "1801 
© '"175 له وظائف متعددة وهى كالتالى : الوظيفة الأولى وهى متعلقة بالإنترنت.. وهى 
بمجرد الضغط على هذا الزر تعيد تحميل أو فتح صفحة النت مرة أخرى. الوظيفة الثانية 
وهى متعلقة بالاكسبلورر .. وهى بمجرد الضغط على هذا الزر كأنك تعمل :""طوعاء2 
للكمبيوتر. 
الوظيفة الثالشة وهى متعلقة بالدوس ".5 هى بمجرد الضغط على هذا الزر تظهر لك 
شاشة ال * "م00 لكى تحدد منها كيف ستكون اختيارت النسخ عن طريق ى شاشة الدوس. 
© "756 الوظيفة الأولى ومتعلقة بالاكسبلورر هى أنك عندما تشير بالماوس على مثلا ملف 
'"20م206 فمن المؤكد أنه يجعل الملف مظللء وهنا تأتى اهمية زر ال (156) وهى أنك حتى 
ولو ظللت مائة ملف أو فولدر فبمجرد الضغط عليه. فإنه يزيل هذا التظليل بالكامل. 
والوظيفة الثانية تنقسم إلى قسمين. . القسم الأول هو انه يمكنك عمسل '"6 مم26 























لأى ملف. والقسم الثانى هو انك يمكنك عمل (3100) ايضا لأى ملف أو شئ. 

© ""17 ليس له فائدة من ناحية الويندوز. ولكن مفيد فى الدوس فبمجرد الضغط على 
هذا الزر تظهر لك شاشة ال""1161(11 وهذه الخاصية طبعا مهمة. 

© " "78 الضغط على هذا الزر يظهر لك شاشة ال (عاء1ء12) 

©" "19 يظهر لك شاة ال (مل1آن©) 

© "110 بالضغط على هذا الزر تخرج من الشاشة الزرقاء التى تقوم بعمل أغلب عمليات 
الدوس من خلالها. 

باختصار هى تساوى معنى كلمة ""0010 : أى خروج.. أما وظيفة الزر ""10 فهو يستخدم 
فى بعض البرامسج .. وان كان وظيفة الزر (78) تأتسى فى استخدامات ال (اعه<:8) 
وال (ووعءعم) 

© 811 وظيفة هذا الزر هى عمل حفظ لأى ملف.. مثلا الوورد. أو النوتباد. وباختصار 
فهو يساوى /١‏ م كلمة (©5297) 

© (112) وظيفته تساوى كلمة (25 52076) 

© 20 وبوو/وعءن5 ولط ١/١‏ وهى انك مسثلا وانت واقف على الديسكتوب. وبمجرد 


' ان تضغط على هذا الزر. وتضغط على قائمة ""اتماد ثم "لوم تروووعع0م د ثم " "أصيوط 


فستجد هذا البرنامج الخاص بالرسم. . فما عليك الا ان تضغط على زر '"501 الموجود 

اعلى اليسار ثم | . وستجد أن شاشة الديسكتوب التى كنت واقفا عليها قد طبعت 
فى البسرنامج. ويمكنك بعد ذلك الضغط على زر ""ع511 ؛ لم '"5ة ع5 واكتب اى اسم 

للصورة. ولا تنسى أن نمحفظ الصورة بهذا الامتداد ""عمع1 وذلك لأن هذا الامتداد تر جع 

فائدته فى انه يضغط الصورة الى اصغر حجحم. 

© '"6 + 850 عندما تضغط على هذين الزرين مثلا فى برنامج ال ' " فانك ستر جع 


الى الوراء كلمة واحدة. 
© "" + 1850 عندما تضغط على هذين الزرين فى برنامج ال ""70:0 فانك ستتقام الى 
الامام كلمةواحدة. 


© * "105671 عندما تريد ان تنسخ ملفين فى الدوس وتريد تحديد الملفين. . فما عليك الاان 
تقف على الملف وتضغط هذا الزر. ثم تقف تقف على الملف الثانى وتضغط أيضا هذا الزر. 


© ""عتهق8 للذهاب الى اعلى الصفحة مرة واحدة. 
مرة و 








© " "1300 للذهاب الى اسفل الصفحة مرة واحدة. 

© ""منامعوط للاتجاه الى اسفل الصفحة بالتدريج. 

© " "مبوملعونط للاتجاه الى اسفل الصفحة. 

© ' "انمآ دنلا تشغيل واغلاق الجزء الموجود فى اقصى يمين لوحة التحكم. 

© ""ععدمة 820 فى برنامج الوورد عندما تضغط على هذا الزر فانك تزيل به الحسروف. 
والوظيفة الثانية وهى متعلقة بالانترنت اكسبلورار. ووظيفتها تحدث بمجرد ان تضغط على 
هذا الزر فانك بهذا تفتح الصفحة الصابقة للصفحة التى انت عليها الآن. 

© علامة ال ' "و116:عم2:0 فهذا الزر يوفر عليك كل شئ. وله وظيفة اخرى وهى انك اذا 
اشرت بالماوس على أى ملف وضغطت على هذا الزر فانه سيظهر لك محتويات الملف 
نفسه. 

وهذه بعض الوظائف الأخرى للأزرار: 

تحديد الكل للنص ى + 01 © 

نسخ الذى تم تحديده 0+ان© 

لصق المنسوخ إحادنة 

قص الذى تم تحديده + +ا:© 

هذا الأمر مهم جدا يمكنك التراجع عن أى أمر عملته .1+7© 

يعطى لبرنامج المتصفح او اى برنامج امر الطباعة 1+8© 

يمكنك فتح ملف من اى برنامج عن طريق هذا الأمر 01+0© 

يمكنك اغلاق أى نافذة مفتوحة 11 +1ن© 

أمر يجعل برنامج التصفح يحفظ الصفحة المعروضة إلى المفضلة 0+ لم6 

يمكن لك البحث فى البرنامج عن كلمة *6:1+1 

يمكن لك ترتيب ملف المفضلة عن طريق هذا الأمر 1+13© 

حفظ العمل الذى تقوم به 5 +1:ا© 

يجعل مؤشر الكتابة يذهب الى اليسار 151+51146© يسار 

يجعل مؤشر الكتابة يذهب إلى اليمين يمين 5166 +1 © 

اغلاق النوافذ المفتوحة 81+14 
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يمكنك التنقل من نافذة إلى نافذة 850 +]1آلر 

أمر مفيد جدا لك اذا كان هنالك نوافذ مفتوحة يمكنك اختيار النافذة المطلوية 1418م 
يحول الكتابة من عربى إلى انجليز اليسار 56156 + 16م 

يحول الكتابة من انجليزى إلى عربى اليمين 41+51 

لفتح وندوز اكسبلورر 8 + برعا معه1 هذللا 

فتتح قائمة ابدأ 11+5٠‏ © 

تحريك الشاشة 181 2655م صعط عدطءهةم5+الم 

تصغير الشاشة ١‏ ووع:م معط بواععةم5+الم 

استعادة الشاشة 26 ووعام وعلط موطءعوم5 جام 

"ع و 11710001" لفتح لوحة ال ""8نا1 

"'17/100/5+0" وهى تستخدم لتدز يل جميع الصفح المفتوحة على ال " "عهطكاقة1' 
"وبل اللخر وج من الويندوز 

(م+7/1000:5) لفتيح خصائص الطباعة 

سوب لفتح ال باعموط ا[معومة) 

"1 +5 17810009" لمعرفة خصائص لوحة المفاتيح 

(علمءةط/ءددتدم+173710005) لاظهار خصائص النظام. أو ال " "وعتتعممءط2 مسعاووة 
"مجع نطو سو ول 1/1" لأاعادة اظهار جميع اللوحات التى حملتها على ال " ",هطكاقة1' 
"01+14 +5 77100" للبحث عن أجهزة الكمبيوتر.. وذلك اما عن طريق ال ""1:هبساعلا 
أو ال :10:66 وهى ما تسمى ب 55عععة عاممرع] 

(10 ولاولصععنه5 انتوم +41 ) لتصوير الشاشة 

(019ة :128+غ[خ) وهذه الطريقة ترجعك للصفحة السابقة على الانترنت. 

(#امتمة أخطعت+غله) تنقلك للصفحة التالية على الأنترنت. 

(01) بمجرد الضغط عليه.. تفتح الأزرار أعلى اليسار. وهى (ع]ء - هال - 0316© علق 
وبعد أن تضغط على هذا الزر.. فاضغط على الاتجاهات للتنقل بينهم. 

















كثيرون يعتبرون الإى ميل.. أو البريد الالكترونى هو الجزء الأكثر 
أهمية فى الشبكة الدولية للمعلومات ففى ثوان معدودة يمكنك أن 
ترسل برسالة إلى صديق فى أى مكان بالعالم.. دون مراعاة لفروق 
التوقيت أو المكان.. فالرسالة تنتقل فوراً إلى «السسيرفر» المقنصود 
حتى يقوم صديقك بفتح بريده ليقرأ رسالتك. 

وكل إنسان يستطيع أن يكون له بريد إلكتسرونى مجانى.. والمواقع 

التى نحقق له ذلك كثيرة نختار منها اليوم مثلا.. يا هوو دوت كوم. 
يقة إعداد بريد عند موقع ياهوو من أكثر | لعمليات سهولة ولكن قد يواجه الممتدىء 

بعض الصعوبات أو قد تواجهك صعوبة اللغة الإنجليزية مثلاً إذا كان الأمر كذلك فاتبع 
الخطوات التالية حتى تحصل على بريدك المجانى أو إذا كانت لغتك الإنجليزية جسيدة فإنك 
تستطيع إعداد بريدك بنفسك باتباع إرشادات الموقع نفسه: 

اذهب لموقع ياهوو الشهير على العنوان: 
00ل نو ابت بجا // : خط 

ثم اضغط على انفصيظ عاععطعفى أعلى الموقع. 

سوف يطلب منك إدخال اسم المستخدام الخناص بك وكلمة المرور وكذلك يعطيك خيار 
التسحيل إن كني ديد . اضغط على ما 5188 !ع<التسجيل اسمك الحديد. 

أمامك اخشياران فإما أن تكون داخل الولايات المتحدة الأمريكية أو أن تكون خارجها.. 
فإذا كنت خارج الولايات المنحدة فإنه يلزمك أن تضغط على النص المخصص لذلك 
والمكتوب كما يلى: تنا صصءط معزه 5نا-دملح 

اختر اسم المستتخدم وكلمة المرور وتذكر أنك عند اختيار اسم فى خانة اسم المستخدم فإن 


ماقا اب نات مجه بجت وجقدة المنسما وا ولج فلا نح لحيو و جنر سردن جد ب 











هذا الاسم تعريفاً لك فى موقع ياهوو بشكل عام أى أنك سوف تستخدمه فى الخدمات 
الأخرى التى يقدمها الموقع مثل المحادثة وغيرها. 

عليك إكمال البيانات المطلوبة فمشلا يمكنك الختيار أحد الأسئلة فى خانة 8/6 مهتاوعن© 
251 8111 وهو السؤّال الذى سوف يطلب منك الموقع الإجابة عليه عندما تفقد كلمة مرورك 
لسبب ما كأن تنساها مشلا عليك الإجابة عليه عنذما تفقد كلمة مرورك لسبب ما كأن 
تنساها مثلا عليك الإجابة على هذا السؤال الآن حتى يتم مطابقته فيما بعد حتى لا يتمكن 
الآخرون من معرفة كلمة السر الخاصة بك.. كذلك سوف يطلب منك الموقع اسمك الأول 
والأخيسر.. سوف يظهر هذا الاسم عند كل من يستقبل رسائلك لذا يجب عليك اختيار 
اسم رمزى أو ما شابه إذا كنت لا ترغب فى ظهور اسمك الحقيقى. 

أرسل معلوماتك للموقع بالضغط على الزر 1002 قلط أمتطناؤقد تواجهك بعض 
المشاكل فى عملية الإعداد هذه ومن أشهر المشاكل أن تكون قد اختشرت الاسم من المرة 
الأولى فلا تنسى إنك مستخدم ضمن ملايين المستخدمين حول العالم وكل ما عليك هو 
اخثيار اسم جديد فى الصفحة التى تخسرك يعدم صلاحية هذا الاسم ومن حسن حظك 
أنك لن تضطر لإعادة كتابة جميع البيانات وإنا البيانات الخاطئة فقط. 

خطوة اختيارية: حتى تتمكن من استقبال رسائلك على جهازك مباشرة «أى من خلال 
برنامج البريد الإلكترونى لديك» زود برنامج البريد الإلكترونى بالمعلومات التالية: 

البريد الصادر: "("ددمع.ه0طهتز.أتقحط. محص :(5113/1 

البريد الوارد: ( "ددمء.همطهئز.أتقده.وهم :ز3طمم " 

إعدادات بريد هوت ميل تتامء. القمصامط. بوبوو//:صتاط 

هذا الموقع لا يختلف كثيراً عن ياهوو 

ابدأ من هنا !2010 ملارع اد 

وأكمل إدخال البيانات فى الصفحة التالية. 

يتميز بريد هوتميل عن بريد ياهوو بإمكانية عمل الإعدادات الخاصة به لأول مرة «عملية 
التسحيل» من خلال برنامج آوت لوك اكسبريس ذاته وذلك باختيار قائمة أدوات ""0018) 
ثم اختيار الأمر 88ذ5 تامعءة 716 ثم هوتميل. 

من السهل التعرف على عناوين البريد الالكترونى المرسلة عبر إنترنت لأنها تحتوى دائما 
على الرمز © "يلفظ )أت أى عند أو فى ' فمثلا عنوانى هو: 066 متتطهناء © للم تقد 





اناه ساسع اد سسسس ااا 
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القسم الواقع على يسار الرمز © هو اسم الملستخدم عقا وبالطبع ليس من 
الضرورى أن يكون هو الاسم الحقسيقى لصاحب العنوان بل قد يكون مجرد رمز لصاحب 
العنوان. الأحرف الأولى من اسمه مثلاً كما هو موجود فى الإى ميل السابق يثسير القسم 
الواقع على يمين الرمز © هو اسم المضيف 2056 والنطاق متقد:ه0. 

والمضيف هو الكمبيوتر الذى يستضيف أو يحوى حساب الإنترنت النطاق وهو الشبكة 
التى يكون المضيف مستصلا بها. وبعض العناوين تحتوى على اسم النطاق ولا تحتوى على 
اسم المضيف واسم النطاق يدل على طبيعة النشاط فمثلا: 

الهيئات والشركات التحارية اه» 

المعاهد والجامعات والمؤسسات التعليمية نال» 

الدوائر والموّسسات الحكومية 8010 

الهيئات والمؤسسات العسكرية لت 

شركة توصيل خدمات الشبكة ]76 

المنظمات والهيئات الخاصة والمحانية عه 

المؤوسسات الدولية كالناتو ]18 

فى بعض العناوين يظهر بعد اسم النطاق حرفان يدلان على اسم الدولة. 
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الذين يتعاملون مع البريد الإلكتروني المجاني.. لا يحتاجون إلي 
ضبط برنامج «أوت لووك اكسبريس» لاستقبال رسائلهم لأنهم 
يستقبلونها من خلال المتصفح.. باستثناء موقع هوت ميل دوت 
كوم.. فهو يعطي هذه الخاصية وكأنه بريد خاص, 

. البريد الخاص يمكن إعداد الأوت لووك لاستقباله وهذه باختصار 
خطوات إعداد البرنامج اختر قائمة 10015 ثم 8460011116 
اختر 0م 54311 وبعدها قم بإدخال المعلوسات التي يطلبها 
. البرنامج وبهذه الخطوات تكون قد جهزت البرنامج لقراءة بريدك. 

| كيف يمكنك إضافة تعديلات ولمسات جمالية علي الرسالة 

| اضغط علي 2/311 /61 الترسل رسالة إلي أي بريد. 


يمكنك أن تضيف بعض المميزات علي الرسالة. اضغط علي 218011026814 1116 ثم 
11 لتضيف ملفا إلي الرسالة. اضغط علي 1116 15012 ]16 ثم 125611 لاختصار 
الوقت من إعادة كتابة موضوع سرة أخري. اضغط علي 01011116 : ثم 511 لإضافة 
صورة إلى الرسالة. اضغط علي ©1102 10112012131 ثم 125611 لإضافة خط ضمن 
الرسالة. 

أو اضغط علي عله 111ءم'(2 ثم أزع5ما ويمكنك أن تحدد أي صورة لتكون وصلة تشعبية 
أو تحديد أي نص ليكون ارتباطا وذلك بالضغط عليه وعلي الكرة الموجودة بالشاشة. ما 
رأيك أن تغير من شكل رسالتك اضغط علي لمتامععاعةط لم 10111121 وستحد عدة 
خيارات اختر الخيار الأول لإضافة صورة كخلفية واختر الخيار الثانى لتختار لوناً للخلفية 
والخيار الثالث لتضع ملفا صوتيا للخلفية. 1 





احج سند بعديجرع توحتح و اسوتجد ا اعد امو اراتكه وجو 











كيف تتعامل مع شريط الأدوات في الرسالةالجديدة. 
أمر 56110 يستخدم لإرسال الرسالة بعد كتابتها. 


01 لمسح النص 

ل ده 
ع5 للصق ماتم نسخه 
0 للتراجع 


عاععط0 للشييك علي العناوين البريدية 

068 لتصحح الأخطاء الإملائية 

7 لإضافة أي ملف إلي الرسالة 

(ا0110111 تستخدم لإظهار علامة تبين أهمية الرسالة جربها بنفسك.. اضغط عليها مرتين 
وستلاحظ ما سيظهر. 

7 تستخدم هذه الخاصية لإظهار علامة تميز الرسالة 

أمر 11017/01© يستخدم لتشفير الرسالة بحسب الخصائص التي حددتها. 

اضغط علي 0 ثم 0015] يظهر شكل رقم ..)١(‏ وعليك أن تعرف وظائف كل 
كلمة في أعلىي الشكل. 

ينقسم مربع 8676181 إلي ثلاثة أقسام.. الأول 86116181 يوجد ثلاثة خميارات في هذا 
القسم. | 1 

-١‏ خاص لحل البرنامج يقوم بشكل أوتوماتيكي بنقلك إلي صندوق بريدك الخاص في 
كل مرة تدخل فيها إلي البرنامج. 

؟- لجعل البرنامج يقوم بإخبارك بأي رسائل جديدة. 

*- لمعل البرنامج يقوم بشكل أوتوماتيكي بعرض المجلد الذي يحوي رسائل جديدة. 
القسسم الثاني هو : 56110/56061076 1112552868 وينقسم إلي ثلائة أقسام: 

-١‏ يقوم هذا الخيار بإظهار صوت تنبيهي عند وصول أي رسائل جديدة. 

؟- يقوم بإرسال الرسائل المعدة للإرسال واستقبال الرسائل الجديدة بشكل أوتوماتيكي. 
- يقوم بإتاحة إمكانية وضع وقت معين للإتصال الأتومانيكي. 

القسم الثالث لاتوجد به أى رسائل تذكر. 


ها سمي ا و بس 200 00720997020 :9004و مسي نديد برل جاه 0 00-10040000000 ديل عه ود بوي و 











ينقسم هذا الجانب 1230 إلي ثلاثة أقسام القسم الأول 1265529865 1620128 يوجد 
أربعة خيارات في هذا القسم: 

-١‏ لتحديد الوقت الذي تتحول فيه علامة الرسالة من غير مقروءة إلى مقروءة 

أما الخيارات الثلاثة المتبقية فهي غير ذات أهمية دعها كما هي. ش 

القسم الثاني غير مهم لا تغير به أي شيء 

القسم الثالث خاص بالخط واللغة. 

ينقسم 5610 إلي ثلاثة أقسام القسم الأول هو 56120118 ويحتوي علي ستة 
خيارات. 

-١‏ يقوم هذا البرنامج بعمل نسخة من كل رسالة ترسلها بمجلد خاص. 

؟- يقوم بإرسال الرسائل حالة. 

- يقوم بوضع الأشخاص الذين ترد عليهم في دفتر العناوين بشكل أوتوماتيكي. 

4- هذا الخيار يقوم بمساعدتك علي اختصار كتابة العناوين فبمججرد أن تكتب الأحرف 
الأولي من العنوان يقوم السرنامج بإكمال العنوان بشسرط أن يكون العنوان مسجلاً في دفتر 
العناوين. 

ه- هذا لآمر يقوم بتضمين محتوي الرسالة الأصلية ضمن الرسالة التي ترسلها. 

5- يقوم هذا الأمر بالرد علي الرسالة بنفس النمط الذي أرسلت به من نوع الخط وسمكه. 
وأما باقي الأقسام في هذه القائمة فينصح بختيار ال 11/11 11. 

ينقسم 0122056نإلي ثلاثة أقسام 

القسم الأول هو ]1011 00112056 ويتيح لك هذا القسم وضع نمط خاص بك من نوع 
الخط وغيره وذلك بالضغط على 5611128 ]1011. 

القسم الثاني هو 01 ؟ يسمح لك هذا القسم بتزيين رسالتك قم باختيار 
لتقمط أععاع5 واختسر أي شكل تريده ثم اضغط علي ع01 وإذا أردت المزيد من الأشكال 
اضغط على 12016 1001/111020. 

القسم الثالث خاص بعمل البطاقات. 

أما 518226100165 فهو خاص ليتيح لك أن تضع توقيعاً خاصاً بك يظهر في كل 
رسسالة تقسوم بإرسالها وذلك بالضغط علي 218377 وقم أيضا بالفسغط علي 





4 لتختار البريد الخساص بك وقم أيضا بالتأشير على 
55 011850115 02[115) 5ع116 همع 51 00م 

لسان التبويب 5061111778 يحتوي هذا القسم علي ستة خيارات وهي: 

-١‏ التدقيق الإملائي علي كل رسالة قبل إرسالها. 

؟- يسمح هذا الخيار بعرض الكلمات التي يمكن أن تستبدل مكان الكلمات الخاطئة. 

*- يسمح بتجاهل التدقيق الإملائي. 

4- يسمح بتجاهل الكلمات المرقمة. 

ه- يسمح بتجاهل الإملاء للنصوص في الرد أو التحويل. 

”- يسمح بتجاهل الإملاء في كتاب العناوين. 

اضغط على '0116101313 115601132© 12016 لعمل قاموس خاص بك بواسطة إضافة 


الكلمات المرغوبة. 
لسان التبويب 0011116011011 عند التأشير علي الخيار الأول يقوم البرنامج بإعلامك عند 
محاولة الاتصال. 


وعند التأثسير علي الخيار الثاني يقوم البرنامج بإغلاق النافذة الخاصة بالاتصال والقسم 
الموجود بالنهاية خاص بالاتصال. 

تساعدك هذه الميسزة بتصميم بريدك يشكل مسريح للاستخدام بحيث تقوم بإنشاء محلدات 
تستقبل رسائل محددة حيث يختص كل مجلد باستقبال رسائل محددة مثال مجلد خاص 
برسائل الأصدقاء ومجلد خاص للشركات... إلخ وذلك يتم بواسطة اختيار 11811 
95 211065528 والآن قم باختيار الخيار الأول بالقسم الأول والثاني ولاحظ 
أن القسم الثالث قد أضيف له خياران بلون أزرق اضغط علي الخيار الأول وحدد العنوان 
الذي تريد استقباله وقم بتحديد الثانية وحدد المجلد الذي تريد استقباله وفي القسم الرابع 
حدد أي اسم تريد. 
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ا تقول الأرقام إن عدد صناديق السريد الالكترونى وصل إلى 84١‏ مليون 
٠‏ صندوق بريد خلال عام ٠٠٠١‏ معظمها خشارج الولايات المدحدة 
| الأمريكية. 
| وكشفت دراسة للمفوضية الأوروبية أن البريد الالكترونى على شبكة 
| الإترنت يسنقل يوميا حوالى نصف مليار رسالة شخخصية وأن الرسائل 
| الإعلامية عديمة الفائدة تكلف المستخدمين 4 , 5 مليون دولار سنوياً على 
| أن للبريد الالكسرونى مشكلة أخرى تشار داخل الشركات.. فسبعمد أن 
| سمحت الحكومة البريطانية لأصحاب الأعسمال بالإطلاع على البسريد 
| الالكترونى لموظفيهم من دون أن تقول لهم ذلك.. وهو شكل من أشكال 
| الراشبة تكرر نفس الشسىء فى فرنسسا.. حيث يقسوم المديرون الف نسيسون 
١‏ بمراقبة الرسائل الالكترونية.. ولكن بشرط أن تخبر أصحابها بهذه المراقبة. 
تثور تساؤلات مهمة. . هل هذا من حق أصحاب الأعمال بدعوى الحفاظ على زيادة الإنتاج. أماله 
تحالف للقانون لأنه خرق للسرية. 

ومن الصعب أن يعرف موظف عادى غير متخصص فى المعلوماتية ما إذا كانت مراسلاته سخاضعة 
لمراقبة عدة أساليب للقيام بذلك, : تقوم بعض برامج البرييد الالكترونى المعتمدة مثل 0010010010 
5 بنقل الرسائل المرسلة إلى ملف خاص يسمى «العناصر المرسلة» (1161115 56116) أما 
تلك التى يتم إلغاؤها فتحفظ فى ملف «العناصر الملغاة» (1]61115 10616]60) وليس من الصعب 
على أى سخص سوى أن يدخل إلى السبريد الالكتسرونى لقراءة المراسلات المحفوظة أو أن يقسوم 
بالاتصال عبر برامج الإدارة عن بعد مثل 1871261 8)87137) بالجهاز أو الدخول إليه على شكل 
حصان طروادة ولمنع هذا النوع من الاطلاع غير المرغوب على المراسلات يمكن إلغاء مضمون هذه 
المفات. كما يكن وقف العمل بعملية النقل الاوتوماتيكى للمسراسلات [ إلى هذه الملفات فى برنامج 
«(كوع :مط 00010016)». 
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ْ١‏ عندما ترسل رسالة بالبريد الالكترونى.. وتفاجأ بأنها لم تصل 
| إلى هدفها.. ستجد أن رسالة ظهرت فى جهازك تختبرك بأن خطأ 
! قد حدث.. وهذه هى أهم الرسائل التى سوف تجدها. 

!| رسالة خط تقول 10811 11206117612016 أى الرسالة 
| الألكتسرونية لم تصل إلى الطرف الآخر. السبب هو أن عنوانه 
| الالكترونى ليس صحيحاً. 


أو 5505© 002118111261012 10021 أى خطأ في التوصيف المحلى. بمعنى أن هناك 
مشكلة في حساب البريد الالكتسرونى للمرسل أو 6]60160) 11655386 1008128 
تصدر هذه الرسالة عادة عندما يختلف نظامان أو أكثر من أنظمة البريد الإلكترونى حول 
صندوق بريد المستخدم الإلكترونى. 

أو 30511 10211 01111128 01260101 59/5621 رما تظهر هذه الرسالة عندما 
تكون خطوط الإتصال مكتظة أو أن النظام عليه ضغط وعطل فى الشبكة. وهو شىء خارج 
عن إرادة المستخدم. 

أو 1121126 8051 820 من أسبابها : قيامك بإدخال عنوان البريد الإلكترونى الخطأ. أو 
أن نظام الخدمة لم يستطع التعرف على. 
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لعليم الالكرونى [10111119-]) 





كثيرون من تحمسوا للإنترنت.. وجدوا أنفسهم فحأة.. أمام سؤال 


| مهم.. وماذا بعد؟! 


فالشبكة الدولية للمعلومات على مدى السنوات الماضية حققت 


| الكثير.. ابتداء من البحث عن المعلومات.. وحتى الألعساب مروراً 
| بالدردشة.. والحوارات.. وطبعا بيع وشراء السلع والبضائع.. وماذا 


بعد؟! 


بعد أن تحصل على المعلومات اللازمة للبحث الذى تجريه وبعد أن 


| تقضى بعد الوقت فى امتاع نفسك سواء فى مواقع الصور. ٠.‏ أو 
ا | الدردشة. . أو التكت ومتابعة الأفلام والقصص المصورة. 


ملظل القائنا متصور ةيدان ديا لنائل. . لابد ان هناك شيئاً مستمراً ومفيداً يحتاجه 
البشر.. من هذه الشبكة العملاقة فاذا كان بعض رجال الاعمال والتجار قد وجدوا فيها 
وسيلة جسديدة لترويج السلع فإن البحث الآن يتسجه الى استغلال الإنترنت فى التعليم.. 
2 وظهر مصطلح (إى ليرنينج) 1631111028-]1 أى التعليم الالكترونى.. وبدأ الأذكيباء 
إ يفتحون استثمارات كبيرة فى هذا المحال. 
بالتعليم الإلكترونى يمكننا أن نستغنى عن المدرس التقليدى.. ويصبح التعليم متعة 
شخصية يستخدم فيها الطالب «الإنترنت» فى تعليم نفسه بنفسه. 


تتحول الفصول المدرسية إلى شاشات الكمسيوتر وتصبح الخصص:. دروساً يتلقاها 


الطالب فى شكل (كورسات) يدخل الى الموقع فى الوقت الذى يريده.. بعد أن يدفع 
لاصحابه ثمن الدروس.. وبعسد أن يتقن الدروس التى يمكنه أن يسعيد قراءاتها والتدريب 
عليها عدة مرات.. وأن يتصل من خلال الإى ميل بالمدرس غير التقليدى ليحدث التفاعل 


















































بين المدرس.. وملايين الطلاب عبر العالم.. وبعد أن يتقن الطالب المهارات المطلوبة ويجتاز 
التمارين.. والامتحانات التى يضعها المعهد الإلكترونى.. أو المدرسة الإلكترونية يحصل 
على شهادة علمية. 

الشركات التى تخصصت فى التعليم الالكترونى تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات.. 
منها الحصول على شهادة الماجستير فى إدارة الأعمال.. أو شهادات التقنية للمبرمجين 
والمتخصصين فى مجال تقنية المعلومات. 

أن نسبة المعاهد والجامعات التى تقدم مناهجها على الإنترنت تزداد عاماً.. بعد 
عام.. ففى دراسة حديثة ارتفعت /1١‏ فى عام ٠٠٠١‏ وفى مقدمتها جامعة انجل وود 
7000ع1.6] ع لظ وكولو 0010) وكابيلا 0206113). 

قالت دراسة لمجموعة أى دى سى.. لأبحاث السوق أن صناعة التعليم الإلكترونى المباشر 
عبر الإنترنت حققت فواً كبيراً خلال العام الماضى.. ومن المتوقع تحقق فى عام 5 ٠٠١‏ 
حوالى 7 مليار دولار بسبب التطور الكبير فى قطاع الأعمال الإلكترونية وزيادة الطلب 
على المحترفين.. والمتخصصين فى تكنولوجيا المعلومات. 
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عبر الانترنت.. يواجه مشكلات عديدة.. فى مقدمتها 

| التكاليف المالية الضخمة.. لتحويل المناهج.. إلى مادة الكترونية. 

بالإضافة إلى تكاليف استخدام الشبكة.. لكن الأهم من ذلك 

| أنه لابد من مراعاة البعد النفسي فى التعليم عبر الانترنت يقول 
ا | خبراء تكنولوجيا المعلومات أن بعض الدروس يجب ألا تستغرق 
١‏ سوى ٠١‏ إلى ١5‏ دقيقة. . لأن هذا هو الوقت الاقصى الذى يمكن 
| خلاله أن يستوعب الطلاب المعلومات من الشاشة. . كما أن 
. الدروس تؤدى إلى تبادل عدد كبير من الرسائل ع عبر البريد 
| الالكترونى والمكالمات التليفونية. 

حدثت شبكة الانترنت تغييراً كبيراً.. فى التعليم وخاصة بالجامعات الاجنبية.. 

وبشكل يختلف جذرياً عما يحدث فى جامعاتنا. 

وعند الحديث عن الانترنت نقصد استخدام الاصطلاح كاختزال لمجموعة من 

التكنولوجيات تشمل أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالشبكة الدولية للمعلومات.. وقاعدة 

البيانات التى يمكن الوصول إليها مباشرة.. والشبكة العالمية.. وكل الأمور المتعلقة بها.. 

كالبريد الالكترونى.. وساحات الحوار. | 

ويبقى السؤال المهم.. لماذا استفاد العالم فى مجال التعليم من الانتترنت وتخلفنا 

نحن؟ ! الإجابة يمكن أن نجدها.. فى دراسة مهمه أعدها نيل رود نستاين رئيس جامعة 

هارفارد عام .١19195‏ 

يقول: إن كثيراً من الاختراعات (كالراديو . والأفلام » والتلفزيون) كان لها بالطبع 

تأثير هائل على المجتمع - على الكيفية التى يقضى فيها الناس وقتهم. ويرفهون عن 
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أنفسهم؛ وحتى يكتسبون معلومات. لكن. رغم الكثير من التكهنات. لم يكن لهذه 
الاختراعات بالذات تأثير يذكر على التعليم الرسمىء الجاد والمتقدم. ولكن لماذا تكون 
الإنترنت مختلفة عن سواها؟ هل هناك أى دليل - أو تفسير منطقى للرهان على 
الإنترنت عندما تبين أن اختراعات عديدة سابقة كانت دون التوقعات؟ 

فى كلية الفنون والعلوم جامعة هارفارد كما فى كل كلياتنا المهنية التسع» يستخدم 
الأساتذة والطلاب - بمن فيهم المبتدئون - الكمبيوتر ولديهم وصول سهل إلى 
الإنترنت.. وأصبح البريد الالكترونى شيئاً عادياً. واستخدام الشبكة كثيف جداً فى 
جميع أوقات النهار والليل تقريباًء مع تباطؤ وحيد يحدث بين الثالثة والسادة صباحاً. 
عام 2.1997 بدأنا تغييراً لكامل نظام فهارس مكتبات جامعة هارفارد - وهو أكبر نظام 
مكتبات جامعية فى العالم - بكلفة قدرها ١١‏ مليون دولار. وفى عام ١951‏ صارت 
كل مواد فهارس حوالى ١١‏ مليون مجلد تحتويها مكتباتنا ال 45 موصولة بشبكة 
الكمبيوتر ويمكن الإطلاع عليها وقراءة محتوياتها بعدة طرق مختلفة وبالإضافة إلى 
ذلك. هناك بالطبع» أعداد متزايدة من النصوص الفعلية والصور والمواد الأخرى يمكن 
الإطلاع عليها عبر شبكة الإنترنت. 

ووتيرة التغير والنمو بالغة السرعة. فقد تم الاتصال بموقع كلية الفنون والعلوم على 
شبكة الإنترنت (ويحتوى على عدة مواقع فرعية) ١6١,٠٠١‏ مرة خلال شهر مارس 
5 .» بعد ذلك بسنة واحدة ارتفع عدد الاتصالات من ١٠٠١.٠٠١‏ إلى ", ١‏ مليون. 
ويبدو أن هذا الاتجاه مستمر. 

عام 11945. بلغ عدد رسائل البريد الالكترونى على شبكة كلية الفنون والعلوم حوالى 
* رسالة فى اليوم. وبعد ذلك بإثنى عشر شهراً ارتفع العدد بنسبة ١7١‏ بالمئة) 
من :+ الى بصوالى في اليوم - أو حوالى 5,6 مليون رسالة فى 
الشهر. 

وهذه الأرقام هى فقط لكلية الفنون والعلوم. إنها لا تشمل كليات إدارة الأعمال. 
والتصميم. وطب الأسنان. والتربية» والعلوم السياسية» والحقوق, والطب والصحة 
العامة - أو إدارتنا المركزية ومختلف الوحدات الأخرى. 

وعليه إذا سئلت عما إذا كان هناك شئ غير عادى يحصل - شئْ مختلف كما ونوعا - 
فالجواب هو «نعم» واضح. ونحن فى البداية فقط (00 مليون دولار للمعلومات). 
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من الناحية المالية فقط. تعتزم جامعتنا إنفاق حوالى 5٠‏ مليون دولار على أنظمة 
جديدة للمعلومات خاصة بإدارة الجامعة خلال الأعوام الخمسة القادمة. وبالإضافة إلى 
ذلك. نتوقع أن ننفق مبلغاً يتراوح بين ٠٠١,1‏ مليون دولار على تكنولوجيا المعلومات 
المتصلة بالشئون الأكاديمية - علاوة على الاستثمارات الجوهرية التى تمت فعلاً منذ مطلع 
التسعينيات. 

وآخر مرة شهدت فيها الجامعات مثل هذا التغيير البعيد المدى فى معالجحة المعلومات 
الذى رافقته زيادة كبيرة فى الانفاق كانت خلال الربع الأخير من القرن التاسع عشر 
والربع الأول من القرن العشرين. وكان عندئذ أن بلغت أنظمة المعلومات الضخمة, التى 
نسميها مكتبات الأبحاث الجامعية. نقطة «انطلاقها» فى تطور متسارع. 

فى جامعة هارفارد.» كانت مرحلة الانطلاق خلال سبعينيات وثمانينيات القرن الماضى» 
وعندما حلت تلك المرحلة. وجدت الجمامعات نفسها مضطرة لمواجهة مشاكل عديدة - 
بما فى ذلك الزيادة المفرطة فى توفر المعلومات. على غرار عدد من المشاكل «الالكترونية» 
التى نواجهها اليوم. 

ففى عام 18175 مثلاً. ذكر رئيس جامعة هارفارد آنذاك. تشارلز ايليوت. فى تقرير له 
ان مبنى المكتبة الرئيسية أصبح غير كاف أبداً لاستيعاب الزيادة الهائلة فى الكتب 
والمنشورات التى يتم شراؤها فالكتب. كما جاء فى تقريره. «مكدسة على الأرض.. 
والرفوف لم تعد تسع... وألاف المجلدات وضعت فى أماكن موقتة..» وأشار إلى أن 
أعداداً كبيرة من الكتب يجرى خزنها كيفما اتفق: 47,0٠١١‏ مجلد على 9؟ مكاناً.. 
ف اسنة عشتر فت 

على أن التحديات الحقيقة لم تكن تحديات توفير الأمكنة اللازمة ولا توفر الأموال 
الضرورية. لقد كانت تحديات تنظيمية ومفاهيمية كيف ينبغى أن تنظم الكتب من أجل 
أفضل أستعمال؟ أى نوع من نظام الفهرسة يمكن ابتكاره ليتيح وصولاً سريعاً إلى العدد 
الكبير من المجلدات التى يجرى الآن الحصول عليها؟ كيف يمكن إيجاد رابط مناسب بين 
الكتب والمقالات فى حقول مختلفة لكن ذات صلة؟ كيف يمكن دمج كتب المكتبة فى 
برامج الجامعة الخاصة بالتعليم». خصوصاً إذا كانت الجامعة تمتلك نسخة واحدة أو 
نسختين من كتاب يطلب من خمسين أو ستين طالباً ان يقرأوه لمناقشة موضوع ما فى 
قاعة الدراسة؟ 





أخيراء ما الذى يمنع الطلاب (وحتى هيئة التدريس) من الاختفاء بين أكداس الكتب 
مدة أيام بلا توقف. ملاحقين موضوعاً من كتاب إلى كتاب. ومن رف إلى رف. غير 
قادرين على التمييز بسهولة بين الأعداد غير المحدودة من المجلدات, أو استيعاب أكثر 
من مجرد جزء صغير من المعلومات المتوفرة حول موضوع معين؟ وماذا يمكن أن يمنع 
طلاباً أقل كدحاً من أن يمضوا مقادير هائلة من الوقت فى التفتيش عن المواد التى 
يريدونها وقراءتها؟ 

بعض هذه المخاوف لم يكن جديداً كلياً. كان القلق يتزايد منذ مدة من الزمن. ففى 
وقت قديم يعود إلى القرن الثامن عشرء أشار ديديرو إلى انه «سيجىء وقت عندما 
سيكون تعلم أى شىء من الكتب صعباً صعوبة الدراسة المباشرة لكامل الكون.. أن 
المطابع التى لا تهدأ أبداً ستملا أبنية ضخمة بكتب لن يقرأ منها القراء كثيراً. (وفى 
النهاية) ان عالم المعرفة - عالمنا - سيغرق فى الكتب..». 



































١‏ الإنترنت الآن.. مصدر هائل للمعلومات بفضل ملايين المواقع التى 
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| تضيع وقتاً طويلاً للحصول علي ما تريد ومن أجل سبل توفير الوقت 
ْ في البحث عن موضوعات تعليمية خاصة ببريطانيا.. قام مجموعة 
| من المدرسين وخريجى جامعة اكسفورد بتأسيس مكتبة للموارد 
الأكاديمية علي الإنتترنت باسم: 0112© . 6026120120 .771/17/17 
| وهو يؤمن نفاذا إلى دليل يضم 17٠٠١‏ موقع للتعليم الاكاديمى عبر 
| الشبكة يوفرها أخصائيون وتتناول 1" موضوعاً أساسياً تتضمن ٠١١‏ 
٠‏ ألف عنوان علي الشبكة. 
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وقد عين لكل من المواضيع أخصائى كبير يوفر النصح والمعلومات حول المحتويات والبنية 
والعرض وكيفية الافادة من المعلومات المتوفرة. 

يؤكد نيال فرجوسون. مؤسس موقع «بوكسمايند» والأستاذ في التاريخ السياسى والمالي في 
جامعة أكسفورد أن هذه المكتبة المتطورة الموفرة مباشرة علي الخط هى على الأرجح أفضل 
المصادر الأكاديمية علي الشبكة. فهى سهلة الاستعمال ويمكن التنقل عبرها بكل سهولة 
وتتجاوز إدعاءات أدوات البحث التقليدى بوجوب توفير نقطة نفاذ خاصة للبحث. 

يقول فرجوسون: «إن إطلاق موقع 00111 .07111110 جاء نتيجة عمل ثلاثة خريجين 
شباب من جامعة اكسفورد ويضم الموقع مجلساً من خمسة أعضاء هم من الأكاديميين ذائعى 
الصيت عالياً. إن مكتبات الجامعات في المملكة المتحدة هى مصدر واسع للشبكة العالمية وتوفر 
دروس الشهادات والأبحاث. فكل ما يمكن أن تحتاجه أو ترغب به موجود فيها لكن الوقت 
الذى تستغرقه في محاولة البحث عن موضوع محدد هو أمر محبط في الوقت الحالي تتوفر 
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هذه الخدمة مجاناً إذ أننا نستمد التمويل من المعلنين لكن نقترح تقديم ١7‏ محاضرة يلقيها 
كبار الأكاديميين تلبية للطب المتزايد علي التعليم عبر الشبكة. وهذه المحاضرات ينبغى تسديد 
ثمنها وهى ستتناول مواضيع متنوعة منها اللغة الانجليزية والتاريخ كما انها ستقدم بطريقة 
تفاعلية ولن تكون مجرد خطابات من جهة واحدة. 

«سيرى الطلاب الذين يتفحصون موتقعنا على الشبكة المحاضر وهو يتحدث عبر نافذة 
واحدة من شاشتهم في حين أن المحاضرة ستترجم صورا وبراهين في نوافذ أخرى. يمكن 
ايقاف أى عملية متى رغب الطالب بذلكء أو توسيعها أو دراستها بالتفصيل». 

وتقوم الحكومة البريطانية؛ سعياً منها لاستغلال ثورة التعليم عبر الشبكة بإعادة تحديد 
وتكييف نظام التعليم في البلاد وقد صارت الجامعات والكليات والمدارس في طليعة التعليم 
المباشر علي الخط والتعليم عن بعد اللذين سيتوفران في النهاية إلى طلاب المعرفة في كل أنحاء 
العالم. كما تفكر الحكومة كذلك, دعماً منها للتجارة الإلكترونية» في نشر المقاهى السيبرانية 
في نوادى القري التى ستستعمل كمتاجر ومراكز بريد وذلك في إطار جهود بناءة لإعادة 
موضعها في المجتمعات الريفية. 1 

















هناك مايقرب من" ملايين موقع على الإنترنت تقدم 
| معلومات طبية لكن أقدم وأهم هذه المواقع هو ميدهلب دوت أورج 
(ع01 .ماعطلعمط! //:مغط) 

يزوره شهرياً حوالى خمسة ملايين زائر يسحثون عن معلومات 
تعود بداية ظهوره على الشبكة الدولية للمعلومات إلى عام ١591‏ 
عندما اتفقت سيندى تومسون.. وفيل جارميتكل خلال مناقشة عبر 
«الشاشة» على إنشاء موقع يحتجانه كان كل منهما قد مر بمحنة طويلة 
من جراء التكفل بأقارب أصببوا بأمراض جسيمة. وجمعها شعورهما 
بالإحباط من العثور على المعلومات الطبية اللازمة. 

تقول سيندى كنت نذرت بأنه إذا أتيحت لى فرصة عمل شئ لمساعدة الأخرين على 
تفادى مثل ذلك الوضع. فسأفعل ذلك. ثم التقيت بفيل. كان ذلك عبسر شركة خدمات 
«كمبيوسيرف» قبل أن تصبح الإنترنت شبكة ضخمة قلت لفيل: ١أحب‏ أن أوجد'مكانا 
آمنا يذهب إليه الناس للحصول على عون من أعلى نوعية عندما تشتد حاجاتهم إليه» فقال 
لى: «يمكننى أن أبنى مثل ذلك المكان. إن أمكنك إيجاد الأطباء» كانت خلفيتى المهنية هى 
العمل فى صناعة الأدوية والتكنولوجيا البيولوجية» حيث عملت موظفة مسئولة بالذات 
عن البحث عن أطباء وهكذا نجح المشروع تماماً. فى هذا الوقت لم تكن قد ظهرت شبكة 
الإنترنت التى نعرفها الآن. 

فى أبريل ١195‏ بدأنا بكمبيوتر موديل 85" ومودمين وخطين تليفون وأنشأنا ما كان 
يعرف فى ذلك الوقت بنظام لوحة الإعلانات. وكان على الناس أن يتصلوا تليفونياً. كانت 
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فى حوزتنا بعض المقالات من عدة مصادرء فوضعناها على اللوحة وطلبنا إلى أخرين أن 
يتبرعوا بمقالات لناء وكان الناس يتصلون تليفونيا عن طريق المودم من الولايات المتحدة 
وكندا ثم إنسعت حلقة الاتصال لتشمل أوروباء واكتسبت هذه الخدمة شعبية كبيرة. 

اذكر أن صحيفة ديلى تليجراف فى لندن نشرت مقالاً عنا فى بداية العملية» وهو ما فعلته 
مجلة فوريس أيضا فى وقت مبكر جدداً من تطور المشروع وبحلول عام 1496: كانت 
الإنترنت قسد نشأت ولكنها لم تكن قادرة إلا على دعم وظائف عملية قليلة دعمت البريد 
الالكترونى الذى كان مقصوراً على برامج معينة. غير أنه كان من الصعب جداً التجول فى 
البريد الإلكترونى فى ذلك الوقت ودعمت بروتوكولا يسمى «بروتوكول نقل الملفات» 
وبرنامج «تيلنت» الذى يسمح للمستخدم بالاتصال بكمبيوتر بعيد. وهكذا ارتبطنا بشركة 
تزود خدمات الإنترنت. وكانت مثل تلك الشركات قليلة فى ذلك الحين وأصبحنا على 
شبكة الإنترنت مباشرة عن طريق مزود الخدمات . هكذا بدلا من إجراء اتصالات تليفونية 
بعيدة المدى للوصول إلى نظام لوحة الإعلانات. أصبح بإمكان الناس الوصول إلينا عن 
طريق الانترنت وتصفح محتويات مكتبتنا. كانت هذه هى الخطوة الأولى. وبعد ذلك بقليل 
بدأت تكنولوجيا الويب يب تتطور بعض الشئ فبدلنا نظام لوحة الإعلانات بحيث صار قادراً 
على تزويد خدمات الويب أيضا. . كان ذلك فى عام ١9965‏ . عند تلك النقطة. لم يكن هناك 
فى ساحة المعلومات الصحية غيرنا وغير جامعة أيوا. كان لدى المعهد القومى للسرطان 
بروتوكول لنقل الملفات ولكن لم يكن لديه موقع على الويب. ولا أذكر ح قا آخرين 
كثيرين. 

كان هناك أيضا كلية الطب بجامعة كولومبيا. كنا نحن الثلاثة فقط على حد علمى الذين 
يقدمون معلومات صحية استهلاكية. كنا ذات وجهة استهلاكية صرفة؛ مقارنة بوجهة 
الأبحاث لم يكن يعنينا توفير معلومات مهنية إلى الأطباءء. فقد كنا نشعر أن هناك مواقع 
كثيرة غير موقعنا قادرة على أداء هذه المهمة بشكل أفضل ولذا توجهنا إلى المستهلك.. 
لنقل إن شخصاً ما. شخص لديه خلل فى الجهاز العصبى على سبيل المثال بداية» 
يمكنه أن يبحث فى الموقع عن معلومات بهذا الخصوص ويقرأ بعض المقالات 
والأوصاف والمعلومات الأساسية الموجهة للقارئ العادى ويمكنه أن يطلع على أسئلة 
موجهة إلى الاخصائيين فى مركز طب الجهاز العصبى بكليفلاند كلينك فيما يتعلق 
بحالته بالذات والآثار الجانبية وإجابات الاخصائيين عليها. كما يمكن لشخص أن يتعلم 
من تجصربة شخص اخر يعانى مسن نفس الحالة. هذا يدخل ايضا فى نطاق شبكة «بين 
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المريض والمريض» التى نديرهاء حيث يسجل الناس أنفسهم فيها باستخدام الاسم الأول 
فقطء ويصفون حالتهم ثم يتبادلون الرسائل الإلكترونية مع من يعانون من نفس الحالة 
كذلك نقدم قاعدة بيانية عن التجارب المتعلقة بالعلاج فى المستشفيات وهى قاعدة تتبرع 
بها هيئة خدمات «سنتر ووتش» وهى موقع للإنترنت خاص بتلك التجارب عنوانه 

«00ن) .طعغهتزع002) .21771717177 وهكذاء لنقل إن شخصاً شخصت لديه حالة 
مرضية نادرة أو مرض خبيث. عندها يمكن لذلك الشخص أن يبحث فى تلك القاعدة البيانية 
ليعرف ما إذا كانت هناك تجارب تتعلق بحالات مشاهبة لحالته ولدينا أيضا تقرير اخبارى 
يومى نتلقاه من هيئة خدمات تسمى (إنتيلهيلث» (0010) .12]612621]1 ./171/171717) 
التى ارتبطت الأن بكلية الطب فى جامعة هارفارد. ما فعلناه بصفة أساسية. هو أننا قايضنا 
معلومات لمصلحة المستخدمين. أعنى بذلك أننا نعرض على هيئات خدمات استخدام 
موقعنا على الويب إذا تقاسمت معلومات نوعيةمعنا. وقد حققنا الكثير من.خلال نظام 
المقابضة هذا. نحن نعطى وهم يعطون, والكل يستفيد. 
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الصفحات التى ابدعها الكتاب والمؤلفون موجودة حاليا.. على 

مواقعهم.. أو مواقع ادبية أنشأتها الهيئات العلمية.. أو الهواة. 
عات الذيسن ادركوا عصر الانترنت.. كثيراً منهم أنشأ مواقع 
تحمل انتاجهم.. أما الذين ودعوا حياتنا.. فإن هناك من أنشأ لهم 
| هذه المواقع سواء كانوا من تلاميذهم أو من المكتبات ودور النشر 
| التى تريد الاستثمار.. وبيع هذا الانتاج. أو تخليد هذه الشخصية 
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ا الأدبية.‎ 
, ا هذه قائمة بعدد من المؤلفين والكتاب العالميين‎ 
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© جين اوسان 
لصتغط. 1210 1عطة (/1210ع2ة زلصام». تزع تزع 6 مرعم. بجابجارت 
موقع ثرى رغم بساطته.. ويضم عدة نصوص أدبية وتحليلات ومعلومات عن حياة الأديب 
جين اوسكن. 
© لويس كارول (مؤلف أليس فى بلاد العجائب) 

/0ة0077/11011 اع اعم لإا /كاعع [10م/نالع. ماتتكم .عاد 1/1717 

لمصغط. 11007 متتتدء/11[متتةء 

تكتشف فى هذا الموقع ان لويس كارول لم يكن فقط مؤلف هذه الرواية الجميلة.. لكنه 
عالم رياضيات ايضا 
© ريمون كارفر ْ 
أعاأج نج لحنامء. 1770110.560//:صاخط 
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لمع هذا القتصصى بعد ظهور رواية له فى فيلم روبرت التمان (شورت كات).. وفى الموقع 
تعرف الكثير عن مؤلفاته.. وحياته حتى وفاته عام ١18/‏ بالسرطان. 
©اجاثاكريستى 
تغط .ع 1ك كط 1ك لط نط 000 نالع .10 11 
يضم الموقع سجلا بالمؤلفات القصضية والمسرحية لهذه الكاتبة التى يعرفها الناس بأنها كاتبة 
الروايات البوليسية. 
© مابكل كريكتون .. مؤلف حديقة الديناصورات : 
لمغط. دممغطع 15 /طمغطع 1ع /درم»ء. ماع مله طم1ع . تاركو : 
معلومات عن حياة هذا المؤلف الذى تحولت رواياته الى افلام حققت أعلى الإيرادات : 
© تشارلرديكنر ٠‏ ش 
لمتغط. كمعع[ء1021501012/01 -/مز.ع2.ناحة /[1028.52280//:ماغخط 
هذا الموقع يمتلىئ بالمعلومات عن هذا المؤلف الكبير الذى يتم تحديث معلوماته باستمرار 
©ت.سى إليوت 
لمتاغط. معكلة-110ع/232-/نالمع.52 21.1 م.1121 ؟//:ماغط 
موقع هذا الشاعر الامريكى الكبير يمتلئ بالمعلومات الحيدة عن حياته ومؤلفاته. 
© ناشينال هاوثورن 
لمتاط.عم 01 كه ط/ اح باعم. عد 20 1لعمد.عم. لعلاء// :كط 
يضم هذا الموقع نصوصا روائية كاملة للمؤلف هاوثورن وهو واحد من أهم كتاب القرن 
ع ©" 
©د. توماس هاردى 
لمتغط. 3575/5/2103ج012:5080/01». ممعم 1]. وعع دم //:ماغط 
يمكنك هنا أن تقرأ معلومات عن حياة هاردى واحاديث صوتية ومعلومات ضخمة 
عن مؤلفاته. 
© أرنست هيمنجواى 
لتطاط.؟ع نمع ماعط /ناء نلعن ثم سلده. اأتع عصعع. بور 











كل المعلومات التى تحتاجها عن حياة هيمنجواى.. ومؤلفاته فى هذا الموقع. 
© فرانزكانكا ش 
تغط . معاصتله كلها -لسلء. ]ام كص ة// :مط 
يضم الموقع نقدا لأعمال كافكا الأدبية والكثير من المعلومات عن حياته ومؤلفاته. 


© تومى موريسون 
امعط ع صص ط هك م ص /0 31 ناه تمطح تالع. كدعاع نا 11 قت 11/11/17 


معلومات عن تونى موريسون الحائز على جائزة نوبل عام 1197 


© فلاديميرنابوكوف 
لصغط 0 5م 115121165 11/17/17 
هذا الموقع الضخم يضم كما هائلا من المعلومات مؤلف الرواية الشهيرة لوليا - حياته - 
ومؤلفاته.. وما كتب عنه. 
© أوسكاروايلد 
لمسخطء دع 0ص ت/قصة كد 6017/05. 0010 ل الما 
عن حياة وايلد ومؤلفاته.. ورسائله.. يمكنك ان تقضى وقتا رائعا من خلال هذا الموقع 
© فرجينيا وولف ً 
0/01/1171 77.212.011 انالا 
يتم تحديث هذا الموقع باستمرار ويضم معلومات عن حياة فرجينيا وولف ومؤلفاتها. 
وهذه بعض العناوين لمؤلفين وكلها باللغة الانجليزية 


© جور اورويل 5 
مصغط. لاع 010/601:0111:31//01ء. 1117لاع1. ااا 
© دورثى باركر 
تصصغط. بخطامعه ل /ه لص نز 1م /اعه.011 12110 . كعك . 117لا 
© آنى رايسى 
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اماع أعوبعام! اأدجومء )| - دار التحرير للطبع والنضر 23 ا 


علعاا ينمدم لوهذ | م 0 | 
0م 0-5 لك لاف بجم العلا م 


م الأط 19 من غطر 1414 ف 11 من أبزيل 7٠١‏ , 
ممم ١‏ فمسسسم ١‏ ا 00 


الخويت 1 نشعي مؤافسف مفسر. .إثفب بصرا | لكا 
طابشطهفانلاض سيشزافرق ا ل 
١‏ ملافا نمسا لسن القايقة الفريسة . لك ب الأب الثم الغ 1 يبان موكفه 
نادم م فوفر لعز رسو انفد اتن ون شط ون شنم مويااة 











| #تسرمن الواقع على السكة الدولية للمملودات.. تناس بين وت 
| وآخر قائمة بأفضل المواقع من وجهة نظرها تضع المقاييس التي علي 
| أساسهاتم اختيار هذه المواقع وترتيبها علي حسب الجودة 
| والأهمية.. تفعل ذلك أيضا.. المجلات المخصصة في تكنولوجيا 
المعلومات. 

| أذكر أننا قبل خمس سنوات.. عندما كانت الإنترنت خدمة جديدة 
ا في بلادنا.. وعالما أشبه بالطلاسم بالنسبة للكثيرين كنا ننشر قوائم 
| بهذه المواقع.. وشهدت صفحات «الجمهورية» عشرات المئات من 
المواقع التي كنا نقدمها كمواقع مهمة ننصح القراء بتصفحها. 





كنا ننطلق من أن دار التتحرير للطبع والنشر لها موقع متميز هو «التحرير دوت نت) 
.21211111 وأكثر من مرة أجرينا استفتاءات بين المهتمين بتكنولوجيا المعلومات عن 
أهم المواقع الصحفية العربية علي الإنترنت وكانت «الجمهورية».. هي الأولي دائما.. 
وحتي بعد أن دخلت إلي عالم الإنترنت بقية المؤسسات الصحفية المصرية.. مازلنا نحقق 
السبق.. وننفرد بين الجسميع.. بأننا الأكثر انتشاراً ومازال «يو..آر..إل» 10151 الخاص 
بالتحرير دوت نت.. هو المعروف عالياً.. أكثر من أية صحيفة عربية أخري. 

أقول هذا الكلام الآن لأننا لم نعد ننشر عن أنفسنا ما نتميز به.. بعد أن أصبحت الشبكة 
«محتوي» يجعلنا فى الصدارة.. ويكفى أن أقول أن الجمهورية هى الصحيفة العربية 
الوحيدة التي تبيع هذا المحتوي لعدد من المواقع. 

تخطينا مرحلة الترويج لمواقعنا.. لأننا نروج للآخرين من خلال التحرير دوت نت الأكثر 
شهرة في عالم الصحافة الالكترونية. 









































وعم نانم اك باتكل الواح عند تكله رتور الشهرية رهد الواقع لي 
هندسة البرامج والاقتصاد. م و 0 


ملم»ء. نالع. ألمط. اع17//:ماخط 


© الوراق : باللغة العربية يقدم كتب التراث ودواوين الشعر العربي لحوالي " ١,‏ مليون بيت 
شعر لأكثر من ألف شاعر.. والموقع به ما يزيد علي مائة ألف ببت شعر شهرياً وعنوانه : 


مطم»ء. عه تله 11/177177 


© أوس.. محرك بحث سعودي وموجه إلى المستخدم العربي.. وعنوانه : 


© موقع للبنات يمتليء بالمعلومات والتسلية عنوانه 
© موقع نسائي للفتيات من سن ١6‏ سنة وهو : 
© لك.. موقع نسائي متميز هو : 

© باب العمرة.. يتناول كل شئون العمرة 

© موقع منظمة الصحة العالمية للأبحاث الطبية 
© أم أس أن العربي 

© جريدة الرياض السعودية 

© موقع يشرح عمل أي شيء في الحياة 

© متخصص في البرامج باللغة العربية 

© موقع للمصطلحات التقنية 

© لتحميل الصور 

© دليل للمواقع 
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عر «ألكسا ا 0 10م اه وده من 
انها . ومن السهل أن تدخل إلى المواقع لتعرف ترتيب 
| فل تنعت على محري اننا . 

!| ليست «األكسا) هى الوحيدة التى تضع هذا الترتيب بل 
هناك عشرات الشركات التى تجرى شهرياً الأبحاث 
| والدراسات عن مستخدمى الانترنت وأهم المواقع. 

لكن «ألكسا فعلت شيئا غريباً.. فالمفروض أنها تقدم 
دراسة محايدة عن ترتيب المواقع. . ومع ذلك لم تضع أى 
موقع عربى فى هذه القائمة. . وليتها اختارت لنفسها المكان الأول. . أو حتى الثانى 
ولكنها تركت المقدمة لمواة قع أخرى مما يعطى انطباعاً.. بأنها محايدة.. لكنك تفاجاً 
ا د رك 

نشرت على موقعها بحثاً عن أهم 5٠٠‏ موقع على الإنترنت.. وقسمتها إلى 
قوائم كل قائمة تضم مائة.. والغريب.. أن كل قائمة من هذه تضع مواقع تابعة 
لها.. نما يشير إلى أن الحيادية غير متوفرة.. وكان الأجدر أن تضع نفسها خارج 
المنافسة. 
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تبدأ القائمة بموقع ياهوودوت كوم ثم ام اسان 
دوت كوم وهى كالآتى: 
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- |.. وفائمه .. بى سى مجسازين 


| اختارت مجلة «بى سى مجازين» كبرى مجلات العالم فى شئون 
| الانترنت أفضل مائة موقع على الانترنت. وقد حازت هذه المواقع 
| على اعجاب المحللين الذين شاركوا فى هذا الاختيار الذى تم بين 
| ملايين من المواقع على الانترنت. 

| هناك معايبر ومقاييس معينة بالنسبة لعملية الاختيار ولكن أغلب 
ْ٠‏ هذه المعايير تنحصر فى أربع نقاط رئيسية هى: 





: عقوملاميمصت,١‎ 

ركز المحللون على اهمية شكل الصفحة والألوان المستخدمة فيها وهل ترقى هذه 
الصفحات لمتطلبات الزائر الذى يدخله أم لا. 

", الاداء: 

رصد المحللون اعداد الزائرين الذين يدخلون على الموقع وكذلك الفترة التى يقضيها الزائر 
داخله وكذلك تحديد المناطق الجغرافية التى يأتى منها الزائرون وليست سرعة التحول من 
صفحة إلى صفحة فقط تعنى كفاءة الموقع وآداؤه. 

".الامان: 

وهو تأمين الموقع ضد اى مخاطر من الهاكرز وكذلك حماية البيانات والمعلومات 
الموجودة أيضا تأمين المواقع والعمليات التجارية الخاصة بالتسوق وحفظ كروت الأئتمان 
الخاصة بالعملاء للموقع. 


1 0 - - 4 

















4 النقطة الرابعة فهى : عملية تصفح الموقع وسهولة عملية البحث على الموقع وهل هى 
تعطى الزائرين أو الباحثين المعلومات التى يريدها أم تبعده تماما عما يبحث عنه فاذا كان 
هناك سهولة فى عملية البحث سيكون للموقع زائرين كثيرين اما لو غير ذلك سيبتعد زوار 
وقد شملت عملية الانتقاء والاختيار افرع كثيرة من المواقع التجارية الى الاقتصاد / المال / 
الكمبيوتر / الوظائف / محركات البحث / التسوق / المواقع الاخبارية / الترفيهية / 
مواقع الموضة / مواقع التسلية / الترفيه. 

كيف نتم عملية اختيار المواقع؟ 

تنم عملية اختيار المواقع والتى شارك فيها جسيع الخبراء في مجلة (بى . سى . مجازين) 
بموضوعية تامة. 

ويعلق أحد الخبراء بقوله (نحن نعلم تماما ان هناك الكثير من المواقع التى لا نعرفها ولكننا 
نعرف جودة الموقع من خلال نظرتنا إليه وذلك من خلال تجاربنا الكثيرة فى الاختيار. 
يقول أحد الخبراء: 

مع بداية الاختبار او التقييم نحن نعلم تماما «ونضع فى الاعتبار انه ليست بالضرورة ان 
تقوم المواقع بتأدية ممتازة من خلال المعايير الأربعة ولكن نحن نكتفى بمعيارين فقط لابد أن 
يكون آداء الموقع فيهما ممتازا وقويا». 

على سبيل المشال : مواقع الترفيه والتسلية لا تحتاج إلى آمان قوى وذلك بعكس ما تحتاجه 
مواقع التسوق وعلى الرغم من ان كفاءة الموقع مطلوبة بصورة كبيرة فى مجال المال 
والاقتصاد الا انها لا تتطلب ذلك بصورة كبيرة فى المواقع التى تهتم بشئون المجتمع او التى 
تخاطب الحياة الاجتماعية. 

تقييم المواقع : اذا افترضنا اننا نقيم الموقع من حيث التصميم فإن هناك بعض الشروط التى 
لابد من تواجدها والتى تؤثر بشكل مباشر فى زائر الموقع. ' * 

الوضوع : لابد أن يكون الموضوع الذى يقدمه الموقع مهما بالنسبة للزائر حيث ان المواقع 
المميزة هى التى يكثر عليها 5 أو عملية الدخول. 

ومن الناحسية الفنية لابسد من ملاحظة الوان الصفحة وهل تتماشى مع الموضوع أم لا؟ 
وكذلك الخطوط المستخدمة والصور الموجودة على الصفحات وترتيب الصفحات بحيث 
تحمل كل صفحة ما بها من معلومات وهو ما يجعلها بسيطة عند قراءة الموضوع الذى بها 
أيضا اللون المستخدم بحيث يريح القارئ اثناء التصفح. 
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كفاءة أى موقع تعتمد على عناصر رئيسية تجعل من آداء الموقع سهلا دون اية تعطيلات فى 
الصفحة واية توقفات. 
والعناصر الرئيسية هى : 
١‏ لابد أن تكون الصفحة قصيرة وهادفة. 
١‏ حجم الصفحة يفضل أن يكون ما بين ٠5‏ و٠5‏ كيلو بايت وذلك حتى تكون سريعة 
وخفيفة أثناء التحميل. 
عدم وضع اكثر من / موضوعات على الصفحة. والصور المستخدمة لابد أن تكون 
(1181280) أو 20119) وذلك حتى تكون خفيفة ومن خلال ذلك يمكنك أن تستخدم أكثر 
من براوزر (85018/561 ) على الصفحة حتى 5 بروزرات وفتح أكثر من ذلك يتطلب 
اتصالا قويا. 
5 لابد من التعامل مع سيرفر قوى بحيث يستوعب عدد زوار الموقع. 
لابد من عدم الاكثار من الجافا (97/3[ 42 1"]311165) حتى لا تبطئ من لمحميل 
الصفحات. 
اما من ناحية الكفاءة فى المادة التى يقدمها الموقع فهى تعتمد اساسا على اححتياجات زوار 
الموقع نفسه. 
آمانالمواقفع 

لابد من تأمين المواقع من خلال جوانب عدة : 
فى البداية لابد من انزال ال (17/311 12116) وهو المسمى بجدار النار الحماية اية 
بيانات موجودة على موقعك وال (17811 1*1156) هذا لابد ان يكون فى مقدمة 

الكت ك5 02635635 ع عع تزعو ماء/11 
ولابد من التأكد تماما بأن الموقع بعيد كل البعد عن المخاطر والتى تتمثل فى القرصنة على 
الموقع لتحطيم البيانات الموجودة عليه. 
ونحن لا نقوم بعملية قرصنة على الموقع حتى نتأكد من كيفية تأمينه ضد المخاطر ولكننا 
نطلب منه بعض الشروط الأمنية التى تناسبنا ومن خلالها نستطيع معرفة كيفية التأمين 
وهناك بعض المواقع التى يمكنك من خلالها عمل 1001111020 لبعض المتطلبات الأمنية. 
والمعروف أنه لابد ان تكون هناك سرية تامة على المواقع الخاصة بالتسوق حتى تتم حماية 
ارقام كروت الائتمان وكذلك رسائل البريد الالكترونى التى غالبا ما تحمل اسرارا خاصة. 


سهولة التصفح 


ل - 








سهولة تصفح الموقع تتطلب أشياء عديدة اهمها التحول من صفحة الى اخرى مع الحصول 
على المعلومة التى يختارها زائر الموقع. ومع استخدام محرك البحث يجب استخدام لغة 
بسيطة وسهلة تمكن الزائر من الحصول على أى معلومة يطلبها. 
كما يجب أن ترتبط عملية البحث بربط محركات اخرى للبحث حتى يحصل الزائر على 
ما يريده بالضبط وانجاز المهمة بسرعة وسهولة من لحظة دخول الموقع وحتى الخروج. 
اشتمال الموقع على خدمة الشات(01836) تجعل منه ثميزا بحيث يتحاور الزائر مع افراد 
الموقع للحصول على المعلومة التى يحتاجها وبصورة مباشرة. 
وبالنسبة للماثة موقع الفائزة بافضل المواقع فهى : 
أولا:.مواقعالاعمال 
ا | 
207101 
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77177 .4 
11 5 
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11 001ا 10 
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117 1 أا#ذك5010101 
601010011 
.1101 1717 7 
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0 1 100111 
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101 1 1[ #611[1آا0110111# 1 
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ا ا 0 
ال ل 0 
3111.11 
1 1 11 .4 
1117/11 5 
00110 60 
خامسأ : محركات البحث والموسوعات 
101111020 
221 
307 
477777 
37 11م .171 5 
.ع 1717/17 ,6 
11-1 7 
1 01015 /12017/5611157. 115/137 ,8 
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تاسعا:المواقع الاخبارية والترفيهية 
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الإنسرنت.. والصرب على العراق 





-ا انثرنت الجيش الأمريكى | -.... . ب 


من مفارقات القدر. أن كهووشجة الإتردت عام 15315 كان ى 
٠‏ الأساس لأغفراض عسكرية.. حين بدأت باسم أربانيت 
11 1م ) نى وزارة الدفاع الأمريكية للاتصال بين إدارات 
الوزارة ومتعهدى الامدادات وعدة جامعات أمريكية. 
١‏ الآن.. وبعد أكثر من 7” عاماً تستخدمها الولايات المتحدة 
| الأمريكية على نحو غير مسبوق اخراص ممكري أيضاً.. فى 
| حربها على العراق. 
بتكاليف بلغت ٠١‏ مليون دولار أنشأ اليش الأمريكى شبكة 
١‏ «انترنت خاصة» تم استخدامها فى إدارة الحرب اعتماداً على ع 
٠‏ 0 0 وان لصب جداً اختراقه.. 
وتتلخص هذه العملية فى أن كل الديابات والطائرات والمدفعية مزودة بكمبيوتر صغير به 
رقاقة الكترونية خاصة للاتصالات.. وهى «متصلة» لاسلكياً بكمبيوتر خاص فى القيادة 
المباشرة.. وهذا الكمبيوتر القيادى.. متصل هو الآخر بكمبيوتر على مستوى أعلى بالقيادة 
الأعلى. 
كل سلاح له هوية خاصة به (15) تماماً كما هو الحال فى الإنترنت حيث يتحدد لكل 
كمبيوتر «آى.بى» خاص به. كل سلاح له «أيقونة» على شاشة الكمبيوتر الضغط عليها 
يفتح تلقائياً الاتصال بهذا السلاح. 
:وكل فرقة فى الجيش لها رمز خاص بها على شبكة الإنترنت الخاصة.. وإذا أراد قائد 
الجيش أن يعرف الموقف العسكرى فإن عليه أن يضغط على رمز أو أيقونة الفرقة.. تنفتح له 




















صفحة مسجل عليها كافة أيقونات الأسلحة..إذا ضغط على أى منها يظهر موقفها على 
الفور. 

وتقوم الأقمار الصناعية - وكان هناك 55 قمراً أمريكياً تشارك فى الحرب - بتزويد 
الدبابات والطائرات والمدفعية (كل الأسلحة) بالمعلومات التى يريد أن ينقلها القادة.. حيث 
تتولى كمبيوترات القيادة العامة.. عملية الربط بين كل الأسلحة والمعلومات المتوافرة من 
الأقمار الصناعية وأجهزة المخابرات.. وطائرات الاستطلاع بدون طيار. 

كل ذلك يتم على مدار الساعة بحيث يتحكم العنصر البشرى (القائد العسكرى) فى 
العملية كلها التى تبدو من أولها إلى آخرها الكترونية.. كمبيوترات تتلقى معلومات 
وتحدد الأهداف وتحرك الأسلحة.. انها تقنية غير مسبوقة تنفذها الفرقة الرقمية 
00 10151231).. فى اليش الأمريكى واسمها الرسمى «اف بى سى بى؟7» 
(1180182). ش 

هذه التقنية استخدمتها القوات الأمريكية لأول مرة فى التاريخ.. كتجربة أولى.. واعتبرها 
القادة ناجحة.. حيث ظلوا طوال أيام الحرب يقولون ان الضربات كانت ذكية.. واستخدموا 
كلمة ذكية فى وصف القنابل وعمليات القصف رغم أننا كنا نشاهد يومياً كيف كانت 
القنابل الذكية تسقط على المنازل وتقتل المدنيين. 














الحرب على العنمتث 


١‏ انتهست الحرب على العراق عسكرياً بسقوط نظام صدام حسين 
| يوم 9 أبريل 7007.. لكن هذه الحرب مازالت مستمرة على 
| الإنتترنث.. المؤيدون لصدام حدسين يقولون أنه سيعود يوماً ما.. 
| ويطلقون عنه شائعات تدخله فى عداد أبطال الأساطير. وبعض 
| المواقع تمتلىء بتفاصيل عن حياة صدام ومساوئه. . وتسب كل من 
| يزعم أنه مازال حياً.. 
ا التفوق الأمريكى كان لابد أن يكون واضحاً أيضاً على 
| الإنترنت.. فعدد المواقع العراقية محدود.. بينما المواقع الأمريكية 
| بالآلاف. 
العراق هو الأضعف.. كما كان عسكرياً.. اختفت مواقعه كلها تقريباً بعد بدء الحرب 
تماماً. . كما اختفى النظام فجأة. 
كل المواة ع الاخارية بل رمعا ارروق عبات راط انمق ايلات ازج رحبي 
قا رعلى لحان ل بعت رد هر لون الذي يلاد بع ال د 
الكذب. 
علي أن الممنع حقاً هو متابعة مايحدث في غرف المناقشة. . فقد تحولت ذه الغرف إلي 
و امسا ل مده امسر سم 
فى المغسارة الام .وام هال عي كالبو وهب حم هته و كلبان 
الخارجة أحيانا عن حدود أداب الجوار على المسئولين العراقيين. 
والأهم من كل ذلك أن المواقع الاسلامية وجدتها فرصة لترد علي الأمريكيين.. وتنتقم نما 
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حدث في أفغانستان. . ونشط الهاكرز لمهاجمة المواقع الأمريكية الكبري.. ووجدنا فجأة 
موقع البحري اأمريكية وقد ظهرت عليه صورة احراق العم المريكي. . كما ظهرت علي 
موقع شركة رويتكو البريطانية وهي مخصصة في تصنيع وبيع المعدات العسكرية.. صورة 
لمظاهرات الاحتجاجات ضد الحرب 

ولأن المخابرات الأمريكية مشغولة بمتابعة الإنترنت.. ومراقبة المواقع الاسلامية فقد 
شددت كل إجراءاتها لمراقبة تلك المواقغ وبالأخص المواقع التي تروج لتنظيم القاعدة. 
وكانت خلال الشهور الماضية تتعقب الموقع الذي كان يبث رسائل الملا عمر.. وبن لادن 
وهوالموقع الذي بث من خلاله بن لادن التسجيلات الصوتية الأخيرة ومنها هذا الشريط 
الذي نصح فيه العراقيين بالاحتماء في الخنادق من القنابل كما فعل هو في معارك «تورا 
بورا». 

هذا الموقع تمكنت أجهزة الأمن الأمريكية من إغلاقه في الساعات الأولي لبدء الحرب 
ضد العراق الموقع كان يحمل اسم مركزالدراسات والبحوث الاسلامية.. وقبل عدة شهور 
اكتشفته المخابرات الأمريكية .. وشطبته من السيرفر الذي كان يبث منه.. فانتقل إلى سيرفر 
أخر وكانت كلما اكتشفته.. يذهب إلي مكان أخر حتي غير اسمه وكان يظهر من خلال 
موقع «كونرادو دوت كوم) ولكن الأجهزة الأمريكية اكتشفته واخترقته. . وكانت في المواقع 
التي تصنفها علي أنها متطرفة تظهر علي صفحته الأولي موقع «اف. ٠‏ بي. أى) . أى 
المخابرات الأمريكية.. حيث يتصدره موضوع عن أشهر المطلوبين في العالم وعلي رأسهم 
بن لادن وأيمن الظواهرى وبقية قيادات تنظيم القاعدة. . والآن أضافوا إليه اسماً جديداً هو 
الطيار عدنان شاكر يقولون أنه يخطط لتنفيذ إعتداءات لحساب بن لادن الآن أتصور ان 
المخابرات الأمريكية تراقب المواقع المتعاطفة مع العراق تمهيداً للتعامل معها كما فعلت مع 
تلك التي كانت لسان حال تنظيم القاعدة إنها المعارك الإلكترونية التي تصاحب في 
عصرنا.. معارك الأسلحة والحرب النفسية. 

روبرتو بريتونى..مؤسس شركة «زون اتشى» المتخصصة فى إجراء الاحصاءات. . وتأمين 
المواقع على الإنترنت.. قال أنه تم تسجيل حوالى ٠١‏ ألف حالة من حالات تعطيل المواقع 
من خلال أعمال القرصنة خلال الأيام العشرة ة الأولى للحرب فى العراق.. ومعظمها لمواقع 
عربية تهاجم الولايات المتحدة. 0 
ل رسال اريد الالكتروي المسامطب للحت والشر كانت ترط إلى امراف الأمريكية 
يا ل ا قا 
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بالقوة والنفوذ وله أكثر من شكل من يتصفح الموقع هذه الأيام يدرك كيف يتغيرمعنى هذه 
الكلمة.. فبعد ان كان يقدم نفسه على انه المثال الحى والنموذجى للديمقراطية والحرية التى 
يتمتع بها الملجتمع الأمريكى ولا أحد ينكر ان هذا الموقع كان يبدو فعلاً هكذا.. فهو يتناول 
كل القضايا بموضوعية أو هكذا كنا نظن. 

ولكن الآن اختلفت المسألة كثيراً عندما تعلق الأمر بمسألة أمريكية - وأنا أتحدث هنا عن 
الحرب الأمريكية البريطانية ضد العراق. 

من يطالع الموقع الآن يجد صورة من القناة الفضائية.. وهو كما يبدو واضحاً لكل من 
يدقق فيه لا يهمه إلا الجانب الأمريكى وأنا لا أطلب أن يكون ضد بلاده ولا أنصوره يتف 
على الحياد تجاه وطنه ولكنى فقط كنت أتصور أن يكون هناك قدر ولو ضكئيلاً من 
الموضوعية فى نشر أخبار الحرب حتى نقول ان الاعلام الحر لا يظلم أحداً. 

أكثر ما لفت نظرى هذه الخدعة. واضحة وبشكل فج فمثلاً عندما تضغط على الأيقونة 
المكتوب عليها (صور الحرب) وعندما ينفتح لك هذا الملف تجد كل الصور.. أمريكية أى 
قوات أمريكية فى الصحراء العراقية يعنى صوراً إلتقطها مصورون أمريكيون اختارهم 
اليش الأمريكى.. وحرصوا على اختيار صور بعينها.. وكلها تعكس ان جنود أمريكا 
يتقدمون بأمان داخل الأراضى العراقية.. لم نجد صورة واحدة لجريح أو قتيل أمريكى.. أو 
هجوم عراقى أو قتيل مدنى.. أومنزل مهدم أو منشأة عراقية أصابها القصف.. مع ان كل 
هذه الصور تملأ شاشات القنوات الفضائية منذ بداية الحرب. 

والحقسيقة ان هناك مواقع كثيرة ازداد الإقبال عليها بشكل واضح مثل ايلاف دوت كوم 
وباب دوت كوم..وقدحاول موقع «بى.بى.سى» دوت كوم دوت يوكى أن يكون موضوعياً 
فنجح إلى حد ما وهو أفضل من الموقع الأمريكى. 

والواقع أن الشبكة الدولية للمعلومات قدمت أخبار الحرب بشكل شبه فورى.. إذا قسنا 
ذلك بقنوات التليفزيون التى كانت تنقل الحدث لحظة وقوعه.. لكن الإنترنت كانت تتيح 
لزائريها إمكانية استعادة ما فات منذ لحظات أو ساعات أو أيام.. كما انها كانت تقدم 
خلفيات ودراسات متعمقة عن الحرب وتفاعلاتها. 

الإنترنت كانت تقدم خدمة مختلفة عن القنوات التليفزيونية فمثلاً موقع (يواس انفو) 
كان يقدم الموقف الرسمى للحكومة الأمريكية لحظة بلحظة باللغة الانجليزية والعربية أيضاً 
وعنوانه هو 

1701/17. 1151110. 51216. 5077 











أما الموقع الذى كان يلاحق تطورات الحرب أولاً بأول أشبه بوكالات الأنباء فهو: 

مامه كاوع للع ]1 .117 

وفى موقع صحيفة «واشنطن بوست).. قسم يقدم معلومات عن القوات العسكرية 
ومعاركها من خلال خرائط تفصيلية والموقع هو: 

لم .]705 اماع متطكة .171/17/77 

ولكن تفاصيل ال حياة اليومية فى العراق كان القراء يتابعونها من خلال موقع هيئة الإذاعة 

البريطانية 
>آنا. مع.عطط .11 


٠ 5‏ 1 ب عطاك - لما شد مت يي ادب لشت ده مامه القند بم سدد+ متتل تساتطاءا + بج م 








| شاهد عبان.. أ لكتروئى ل 


فى شهر فبراير الماضى وجد الزائرون لموقع «سلام بوكس» على 
شبكة الإنترنت هذه الكلمات: ليالى بغداد جميلة عندما يشاهد 
المرء القمر من خلال الغيوم أو الرمال. 

بدأ القمر يتلاشى الآن.. ويقترب من الوجه المظلم المشير 
للخوف.. الكل هنا يعتقد أنه إذا كان هناك شىء سوف يحدث فى 
المستقبل.. فإنه سيحدث خلال هذا الشهر..ويبدأ خلال الليالى 
المظلمة. 

وبدأ الآلاف من يتابعون هذا الموقع يحرصون على زيارته يومياً.. 
فقد كانت الحملة العسكرية الأمريكية فى ذروتها.. وبدا واضحاً أن 
التدمير قادم لا محالة فى المدن العراقية. 


صار موقع «سلام بوكس» يكتسب شهرة يوماً بعد يوم حيث أصبح فيما بعد شاهد عيان 
على القصف اليومى الذى يحدث فى المدن العراقية. 

طبقاً لتقنييم أعدته مجموعة (دايبوب) المتخصصة فى تقييم مواقع الإنترنت.. صار هذا 
الموقع الأكثر شهرة بين المواقع الشخصية التى تنشر يوميات الكترونية.. فقد تخصصت فى 
المسألة العراقية وقد رصدت مجموعة «اكستريم تراكينج» عدد زائريه خلال شهر مارس 
وحده بحوالى 1١‏ ألف زائر. 

كان الموقع بمثابة الشاهد الذى يروى حقيقة ما يحدث حتى بعد أن قصفت القوات 
الأمريكية مركز الاتصالات الرئيسى فى بغداد ودمرته تماماً.. وأصبح من الصعب معرفة ما 
يدور داخل بغداد إلا من خلال القوات الأمريكية واسلام بوكس» اسم شخص غامض 
ظهر على الإنترنت على أنه مهندس معمارى فى الثلاثينيات من عمره.. يعيش فى بغداد.. 


1١و.‎ 














لم ينشر اسمه الحقيقى.. ولا أحد يعرف ان كان تابعاً لصدام حسين.. أو للمعارضة.. أو 
حتى للأمريكيين رغم ان موقعه كان على شبكة الإنترنت منذ عدة شهور.. لكنه لم يعرف 
الشهرة إلا مع احتدام الأزمة العراقية.. وذاع صيته.. مع أولى عمليات القصف الأمريكى. 
ظهرت أولى يوميات «سلام بوكس» يوم 4 سبتمبر 7**7م.. عبارة عن رسالة كانت 
تعليقاً على عمود كتب فى صحيفة «نيويورك تايمز» بعنوان «اثار جل مجنون"وكان هذا 
العمود يتناول عادات التأنق التى يتبعها صدام حسين ويفرضها على من حوله.. بما فى ذلك 
إرشادات الاستحمام التى تفرض على كل من يعتزم مقابلته وتفضيله التقبيل على كتفه 
عندما يسلم عليه الزائرون. 

رد «سلام بوكس» على هذا العمود بالقول.. ان هذا العمود.. عبارة عن مقالة هزلية 
بالفعل.. تصلح فقط للتسلية كموضوع صباحى مع فنجان القهوة. 

وبدأ المتابعون ليوميات «سلام بوكس» على موقعه على الإنترنت يلاحظون مقالاً آخر 
بعنوان أين رائد؟!.. وكان يتساءل فيه عن صديق له يقسم وقته بين بغداد والعاصمة 
الأردنية عمان.. وان له فضل مساعاته لأنه أى سلام قضى عمره خارج وطنه.. وانه كان 
يحتاج إلى أن يتعلم كيفية إعادة تنمية جذوره بواسطة شخص ليس عراقياً بالميلاد. ويبدو 
من المقالات ان سلام هذا لديه ثقافة واسعة بتاريخ المنطقة العربية والعالم.. وقال انه 
يتحدث بثلاث لغات.. العربية والانجليزية والألمانية. 

ورغم الشكوك التى تثار حول هذه الشخصية إلا أن أهميته أنه كان الموقع الأشهرالذى 
كان يكتب تقارير حية من داخل بغداد.. خلال أيام الحرب. 

كتب مرة يقول: أدرك ان صدام رجل أبلة.. يضع اصبعه على الزناد.. وفى كتابات أخرى 
يظهر مدى كرهه للرئيس الأمريكى جورج بوش والأمم المتحدة أيضاً.. كتب يقول فى 
إحدى يومياته: شكراً على ابقائكم على العقوبات التى تدركون انها تضعف فقط الشعب 
العراقى.. ولم يكن لها أثر على الحكومة. 

وعندما بدأت الحرب كان يسجل بشكل يومى مشاهد القصف المدمر لكل شىء فى 
العراق كتب يقول: أعمدة الدخان باتت تحيط ببغداد تقريباً.. الرياح تهب إلى الجهة 
الشرقية.. ما يترك الجزء الغربى من بغداد نظيفاً.. ولكن عندما تأتى أعمدة الدخان أمام 
ضوء الشمس فإنها تغطيها تماماً.. أننا مقبلون على بعض الأيام المظلمة بالفعل. 

وعندما دخلت قوات الارينز إلى بغداد.. معلنة سقوط عاصمة الرشيد.. ازداد قلق 
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الآلاف الذين يتابعون «سلام باكس».. حيث تأثرت المواقع العراقية كثيراً.. لكن بعد عدة 
أيام كتب هؤلاء المتابعون من مختلف دول العالم رسائل الكترونية أعربوا فيها عن 
ارتياحهم لنجاة سلام ووصلتنى رسالة على بريدى الالكترونى تقول: «سلام باكس» عاد 
اذهبوا إلئن موقعه واقرأوا.. وادعوا له بالسلامة..فتحت بريدى لأجد عنوان ناكس هو: 
0-17 01 1111 
وذهبت إلى الموقع لأجد يوميات بتاريخ 4 ؟ مارس ٠٠١7‏ يتسحدث فيها عن انفجارات 
بالقرب من قصر السلام ويعبر عن حزنه لما شاهده من تهدم البيوت والعمارات والبانى.. 
ويتساءل لماذا هذا الدمار؟! ترى ماذا حدث بعد ذلك انه لغز آخر.. مثل ذلك الذى فاجأنا 
به صدام حسين..!! 

















محمد سعيد الصحاف - آخر وزير إعلام فى عهد صدام حسين. 

صار نجماً عالمياً على الإنترنت.. وصوره تملا آلاف المواقع وأكثر ما 
| يثير الدهشة أن الصحاف يظهر فى كثير من هذه المواقع فى صور 
ا ساخرة.. بعضها فى زى نساء وعراقيات.. وبعضها يضع صورة 
| بالزى العسسكرى على تى شيرت أو أكواب الشاى أو ورق 
ْ٠‏ التواليت.. ويباع التى شيرت ب" دولاراً. 


الصحاف الذى كان نجم الأيام الأولى للحرب بكلماته الغريبة التى كان يصف بها 
الأمريكيين والبريطانيين يظهر اسمه فى 7 ألف موقع بعدة لغات إذا بحثت عنه من خلال 
محرك البحث (جوجل) 000816) ..ويظهر اسمه ١5‏ ألف مرة إذا بحثت عنه فى موقع 
«ام اس ان» (1/1511) فى هذه المواقع يرسزون إلى اسمه فى اللغة الانجليزية بالحروف 
5م لب ا ا 0 . وعبارات 

ا ا «شعورى كما كان دائماً: أننا سنذبحهم جميعاً .. وتقديرنا المبدئى: 
انهم سيقتلون جميعاً.. ولقد أتوا للاستسلام أو الحرق داخل دباباتهم.. ويمكتنى القول وأنا 
مسئول عما أقوله.. أنهم بدأوا فى الانتحار عند أسوار بغداد.. وسنشجعهم على مزيد من 
الانتحار بسرعة»..و«تأكدوا.. بغداد آمنة.. ومحمية». 

هناك مواقع تنحدث عن قاموس يتم إعداده حالياً للبييع عبر الإنتترنت اسمه «قاموس 
الصحاف» والدعاية واضحة طبعاً..ويتندرون على الصحاف بالنكات أيضاً: مثلاً تحت 
عنوان خبر عاجل: الصحاف ينفى تحطيم تمثال صدام ويقول ان العلوج حطموا تمثال شبيه 
صدام..!! ونكتة أخرى ان العلوج محاصرون داخل العراق.. وان القوات العراقية 
وصلت إلى حدود تكساس.. بحثاً عن بوش..!! 
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